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ANEXO |
A. CONTENIDO DE LA MEMORIA DESCRIPTIVA DE LA INVERSION

PARTE 1: IDENTIFICACION DEL PROYECTO

Esta parte tendrda caracter introductorio, y su objetivo es proporcionar informacion general sobre el

proyecto, con el objetivo de situar en contexto las actuaciones que plantea en la solicitud de
inversion.

1. Nombre descriptivo del proyecto

MIRANDA COMERCIO ACTIVO

2. Actuacion/es financiable/s de las descritas en el articulo 7 de las bases reguladoras

Segun lo establecido en el articulo 7 de las bases reguladoras recogidas en la Orden ICT/949/2021 del 10 de
septiembre, asi como en la Orden ICT/565/2022 del 15 de junio y la Orden I1CT/99/2023 del 31 de enero, el
Ayuntamiento de Miranda de Ebro ha identificado un conjunto de actuaciones que cumplen con los requisitos para
ser consideradas elegibles de acuerdo con dichas bases reguladoras:

1. Gastos dirigidos a la transformacidn digital.

e APP - Aplicacion colaborativa para potenciar las ventas de los comercios de Miranda de Ebro, denominada
“Miranda Sales”. Apartado B. Inversidon en la transformacién digital de los mercados municipales, areas
comerciales, y canales cortos de comercializacién para incorporar, mantener o mejorar las funcionalidades
de la venta a través de canales digitales que fomenten la omnicanalidad de los modelos de negocio y
mejoren la experiencia de compra en el entorno digital de los clientes.

e Estrategia de posicionamiento SEO y analitica web para el impulso de la Miranda Sales. Apartado D.
Meétricas y andlisis sobre el mercado, la competencia o el SEO.

2. Gastos referidos a trasformacion del punto de venta.

e Mejora y rehabilitacion de calles comerciales y vias colindantes. Apartado E. Obras de adecuacion de la
Calle de El Cid entre la Calle Ramén y Cajal y la Calle Arenal. Se trata de una zona urbana consolidada con
viviendas en altura, lonjas y numerosos locales comerciales.

e Desarrollo de una aplicacion de pago inmediato a través de Bizum, con el objetivo de impulsar compras
agiles y sin esperas. La aplicacion estara completamente integrada con "Miranda Sales". Apartado D.
Mejoras en el proceso de venta que, mediante la incorporacidon de nuevas tecnologias, faciliten tanto la
recogida de pedidos en el establecimiento a través de féormulas omnicanal, como el proceso de compra y
pago de los productos adquiridos, evitando colas y aglomeraciones en los establecimientos comerciales.

o Implementacion de la herramienta Picko Location Intelligence, la cual ha sido galardonada con el primer
premio del Il Concurso de ideas tecnoldgicas para el comercio minorista del MINCOTUR. Apartado B.
Adquisicion de herramientas tecnoldgicas para la realizacién de autodiagnédsticos sobre la viabilidad del
negocio, su potencial transmisién o relevo generacional.
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3. Gastos relativos a sostenibilidad y economia circular:

e Instalacion de papeleras inteligentes en areas comerciales. Apartado A. Inversiones para reducir el
consumo de insumos por parte del comercio y de los consumidores en sus establecimientos, y la sustitucidn
de éstos por otras alternativas mds respetuosas con el medio ambiente.

4. Gastos relativos a la cadena de suministro y trazabilidad.

e Estudio de la cadena de suministro con el objetivo de identificar distribuidores y clientes que puedan
establecer conexiones con los proveedores de la zona KMO0 de Miranda de Ebro y alrededores. Apartado B.
Gastos para impulsar la integracion de proveedores locales o de «Km 0» en las webs de comercio electrénico
de los distribuidores.

5. Gastos de formacién en habilidades, uso y gestiéon de herramientas tecnoldgicas, marketing digital, explotacién y
analisis de datos, formacién en idiomas, sensibilizacién para el fomento de estrategias de economia circular,
reciclado y reutilizacién de productos en el modelo de negocio del sector comercial, dirigidos a empleados y
auténomos del sector del comercio.

e Programa formativo en materia de sucesion empresarial.

e Programa formativo en materia de emprendimiento/autoempleo.

e Campaiia de sensibilizacion para promover la implementacion de estrategias de economia circular,
reduccion de insumos y sostenibilidad.

e Congreso formativo para el Comercio de Miranda de Ebro, titulado "Miranda comercial: Innovacion,
Emprendimiento y Desarrollo".

6. Otros gastos subvencionables.

e Instalacion de sefialética inteligente en mercadillos, galerias y centros comerciales para mostrar de
manera clara y accesible la oferta comercial disponible. Apartado C. Sefialética integrada de la oferta
comercial.

e Campaiias promocionales para fomentar la venta y el consumo de productos y servicios ofrecidos por los
comercios locales. Apartado D. Acciones de potenciacidn de centros comerciales abiertos.

e Realizacion de un Plan de Dinamizacion Comercial y del Empleo (“ImpulsaME”) orientado a fomentar la
ocupacion de locales comerciales vacios y a favorecer la sucesion familiar y continuidad en los negocios.

3. Breve descripcidn/resumen del proyecto

El proyecto Miranda Comercio Activo da continuidad a las actividades que el Ayto. de Miranda de Ebro viene
desarrollando en materia de potenciacién y ayuda al comercio local, plasmados en el Plan Estratégico “Mirando al
futuro 2022- 2030".

En dicho plan, se desarrollan algunas de las lineas basicas relativas al comercio, tales como:

e La mejora, adecuacion y dinamizacidn de zonas comerciales.

e Elfomento de la digitalizacién del tejido comercial.

e Llainstrumentalizacién de ayudas al emprendimiento (Programa CRECE).

e Lasimplificacién de barreras administrativas para el autoempleo y el emprendimiento.
e Actuaciones de formacion y capacitacién de los gerentes y empleados de comercios.

e Promocion del comercio local mediante campafias informativas y publicitarias.

Con objeto de impulsar y complementar los objetivos y actuaciones del Plan Estratégico “Mirando al Futuro 2022-
2030”, el ayuntamiento de Miranda de Ebro plantea el presente proyecto, que gira en torno a los siguientes ejes:
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1. Digitalizacién y potenciacién del comercio de Miranda de Ebro:

Se implementara la aplicacién "Miranda Sales", lo que permitira a los comerciantes locales llegar a un publico mas
numeroso a través de Internet, asi como promocionar sus productos, fomentando la compra de proximidad. Ademas,
se llevara a cabo una estrategia de posicionamiento SEO y analitica web para mejorar la visibilidad y el rendimiento
de la plataforma, aumentando las oportunidades de venta.

Ademads, se pondrad en funcionamiento una aplicacidon de pago inmediato a través de Bizum, que ofrecerd a los
clientes la posibilidad de realizar compras agiles y sin esperas, mejorando la experiencia de compra y aumentando la
fidelizacion.

Adicionalmente, se instalard sefialética digital inteligente en las principales zonas y galerias comerciales, que
informard sobre promociones y descuentos en los locales comerciales de la ciudad.

2. Fomento del emprendimiento, generacién de empleo y dinamizacién comercial:

Uno de los alcances del presente proyecto es el Plan de Dinamizacién de la Actividad Comercial y del Empleo,
orientado a fomentar la ocupacién de locales comerciales vacios y a favorecer la sucesion familiar y continuidad en
los negocios. Dicho plan comprenderd bonificaciones, incentivos y otras ayudas que fomenten la empleabilidad a
través del autoempleo y el emprendimiento.

Ademds, se utilizard la herramienta Picko Location Intelligence para seleccionar y optimizar los emplazamientos y
locales en que discurra la actividad de los nuevos emprendedores.

Todo ello se complementara con el programa de formacion incluido en el proyecto, que reforzara dos apartados
relacionados con este punto: la sucesién familiar empresarial y el impulso del emprendimiento.

3. Fomento de la sostenibilidad y cuidado del medio ambiente:

En este apartado, se proponen la realizacién de una campafia de sensibilizacion sobre economia circular y practicas
comerciales mas responsables, como la utilizacién de packaging biodegradable, o la reutilizacién de insumos.

Por otro lado, se instalaran papeleras inteligentes en las principales vias comerciales de la ciudad, fomentando asi la
separacién de residuos y su reciclaje. El congreso formativo para el Comercio de Miranda de Ebro fomentara el
intercambio de conocimientos y experiencias entre los comerciantes locales, incentivando la innovacién y el
desarrollo del sector. La implementacidn de la sefialética inteligente en mercadillos, galerias y centros comerciales
mejorard la accesibilidad y la visibilidad de la oferta comercial disponible en cada lugar, aumentando las
oportunidades de venta.

4. Adecuacion de vias, mejora de la accesibilidad y movilidad urbana en vias comerciales.

Uno de los pilares del proyecto es la mejora de la accesibilidad y transito en varias de las vias comerciales,
concretamente en las calles Arenal y Cid. Dicha adecuacién incluye la instalacién de alumbrado ecoldgico, el
ensanchado de aceras, la instalacion y renovacion de la sefializacién, etc.

Por otro lado, se realizara un estudio de la cadena de suministro del comercio local, con el objetivo de identificar
distribuidores y clientes que puedan establecer conexiones con los proveedores de la zona KMO de Miranda de Ebro
y alrededores.

En conclusidn, el proyecto "Miranda Comercio Activo" se articula como un proyecto integral que da continuidad a los
importantes esfuerzos que el ayuntamiento de Miranda de Ebro ha venido realizando, y cuyas bases de actuacion
aparecen recogidas en el Plan Estratégico “Mirando al Futuro 2022 — 2030”. El presente proyecto habrd de servir de
impulso para reforzar los objetivos de la ciudad en materia comercial en los préoximos afos.

4. Impacto generado por el proyecto:
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i) Indicar el nimero de comercios en el area de actuacion directamente beneficiados y el porcentaje que
representan sobre el tejido comercial de la demarcacién del beneficiario (justificar datos).

Segun datos del INE del afio 2022 y estudios del censo del Ayuntamiento de Miranda de Ebro, en la ciudad hay 807
negocios y empresas, desglosadas de la siguiente manera:

e Informacién y comunicaciones: 15.

e Actividades financieras y de seguros: 56.

e Actividades inmobiliarias: 138.

e Actividades profesionales y técnicas Educacion: 230.
e Sanidad y servicios sociales: 132.

e Otros servicios personales: 236.

Sin embargo, el nimero de comercios activos en la ciudad es de 321, de acuerdo con los datos de la Junta de Castilla
y Ledn. El presente proyecto, denominado Miranda Comercio Activo, incide y tiene efectos entre el 95% y el 100% de
los comercios censados por la Junta de Castilla y Ledn en la ciudad a través de actuaciones como la app Miranda
Sales, la instalacion de la aplicacién de pago por Bizum, las campafas de concienciacidn, el estudio de la cadena de
suministro o la instalacion de puntos de entrega inteligentes. Todas las anteriores son actuaciones que beneficiaran a
la totalidad de los comercios.

Ademds, se incluyen otras actuaciones en nucleos comerciales importantes, como las obras de adecuacién de las
Calles de El Cid y Arenal, o la instalacién de papeleras inteligentes, sefialética digital, etc., que tendrdn un impacto
positivo en las principales zonas comerciales, impactando directamente sobre mas de 350 comercios de la ciudad.

En resumen, el proyecto tiene un impacto global sobre la totalidad del tejido estrictamente comercial de Miranda de
Ebro y, con especial intensidad, en las vias comerciales principales de la ciudad, en las que se aglutina la mayoria de
los comercios y locales.

ii) En la mejora de la accesibilidad y adecuacion de las areas o ejes comerciales. (Incluir costes destinados a
estas actuaciones).

En el proyecto Miranda Comercio Activo se presentan dos actuaciones de remodelacién urbana en la ciudad de
Miranda de Ebro. Estas dos actuaciones tienen como objetivo mejorar la calidad de vida de los habitantes de la
ciudad y, al mismo tiempo, impulsar el comercio local. A través de la renovacidn de las calles Arenal y El Cid, se busca
crear un ambiente mas atractivo, comodo y accesible para los peatones y usuarios con movilidad reducida o
capacidades especiales, asi como para los clientes de los comercios ubicados en la zona. A continuacion, se detallan
los beneficios y mejoras que se esperan lograr con cada proyecto:

La remodelacion de la calle Arenal en Miranda de Ebro tendrd un gran impacto positivo en el comercio local. Al ser
una de las calles mds transitadas de la ciudad, la mejora en su pavimentacién, iluminacidn, accesos y servicios
urbanos, asi como la disposicion de arboles y farolas, atraerd a mas clientes y mejorara la imagen del area comercial.
Ademas, la disposicion de arboles y farolas en alineaciones reducira la pérdida de espacio util en la acera y
proporcionara una vista atractiva a las calles afectadas. Aunque no se pueden hacer grandes cambios en la rasante
actual, se ha definido un perfil longitudinal con dos inclinaciones del 0.1% y 0.3% en sentido ascendente para mejorar
la circulaciéon de vehiculos y garantizar la seguridad de los peatones. La remodelacién de la calle Arenal también
proporcionard una mayor seguridad y comodidad tanto para peatones como para conductores.

La renovacién de la calle El Cid, en el tramo comprendido entre las calles Ramén y Cajal y Arenal, también tendra un
impacto positivo en el comercio de la ciudad en general y en los comercios situados en dicha calle. La ampliacion de
las aceras y la simetria de la calle mejorara la accesibilidad y la comodidad de los peatones, lo que a su vez atraerd a
mas gente a la zona y aumentarad el transito de clientes potenciales para los comercios alli ubicados. La reduccién del
aparcamiento en linea en ambos lados de la calle también contribuird a mejorar la estética y el aspecto general de la
zona, creando un ambiente mas atractivo y amigable para los clientes. Ademads, la renovacion completa de la
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pavimentacién y el aumento de la calidad del asfalto contribuirdn a reducir el ruido y las vibraciones, aumentando la
comodidad de los peatones y mejorando el ambiente de la zona. La ubicacién de la calle El Cid en el centro de la
ciudad y su conexion con otras calles principales también puede mejorar la conectividad y el flujo de trafico en la
ciudad, permitiendo asi, la mejora del acceso y la visibilidad de los comercios alli ubicados.

En conclusidn, la remodelacion de la calle Arenal y la renovacion de la calle El Cid en Miranda de Ebro tendrdn un
impacto positivo en el comercio de Miranda de Ebro. La mejora en la accesibilidad, la comodidad y el ambiente de
ambas calles atraerd a mas clientes potenciales y mejorara la imagen de la zona. Ademas, la renovacién de la
pavimentacion y el aumento de la calidad del asfalto contribuira a reducir el ruido y las vibraciones, lo que aumentara
la comodidad de los peatones y mejorara el ambiente de la zona. En conjunto, estas iniciativas pueden mejorar la
economia local.

El coste de la inversion total es el siguiente:

Para la Calle Arenal:

Inversion total con IVA en la remodelacidon de la Calle Arenal: 1.238.156,26

Para la Calle de El Cid:

Inversion total con IVA en la remodelacién de la Calle de El Cid: 237.909,96

INVERSION TOTAL, IVA INCLUIDO, EN AMBAS REMODELACIONES: 1.864.143,62 €

iii) En el grado de digitalizacion del sector comercial (efecto previsto)

La digitalizaciéon del comercio es uno de los principales objetivos del proyecto Miranda Comercio Activo. En dicho
proyecto se articulan hasta 4 actuaciones que tienen que ver con la digitalizacidon del comercio, como son:

e Desarrollo del la App colaborativa “Miranda Sales” que tiene como objetivo potenciar las ventas de los
pequeiios comercios locales de Miranda de Ebro, ofreciendo un escaparate visual para publicar sus ofertas
mas novedosas y llegar al cliente que las demanda. A través de dicha herramienta se mejorard y diversificara
la experiencia de busqueda de los clientes, que accederan al catdlogo de productos de los comercios locales
en tan solo un click.

e Estrategia de posicionamiento SEO. Esta actuacidén ayudara a las empresas locales a aumentar su visibilidad
en linea y llegar a un publico mas amplio, igualando a la pequefia y mediana empresa con los grandes
operadores que ya tienen una presencia en linea establecida. Esto tendrd un efecto directo en las ventas de
los comercios, ya que existird un nuevo canal de acceso a los clientes.

e Implementacién de una herramienta de pago inmediato a través de Bizum. Esta actuacidon mejorard
ostensiblemente la experiencia de compra del cliente, dado que el Bizum es una herramienta cada vez mas
utilizada para pequefias transacciones. Ademas, se evitaran y/o reduciran las esperas y colas en los
establecimientos comerciales.

e Instalacidon de sefialética digital inteligente. La instalacién de sefialética inteligente en las principales vias
comerciales ayudara a la difusidon de ofertas y promociones del comercio local, fomentando un incremento
en la demanda de los productos anunciados, asi como una mayor afluencia a los locales o comercios
presentes en las comunicaciones proyectadas en la sefialética inteligente.

Como conclusién, la bateria de actuaciones proyectadas en torno a la transformacién digital del comercio tendrd un
efecto ampliamente beneficioso en:

e Elincremento del comercio de cercania, o comercio de barrio

e Elcrecimiento de la demanda de productos

e Laexperiencia de compra por parte del cliente

e Lareduccion de aglomeraciones y esperas

e El desarrollo de nuevos canales de venta

e Elacceso a nuevas tipologias de cliente o nuevos mercados
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iv) En la potencial generacion de empleo y en el relevo generacional (Justificar datos de estas previsiones).

El presente proyecto incide, de forma directa, en la generaciéon de empleo y la facilitacion del relevo generacional en
las empresas a través de 4 de sus actuaciones:

1. Realizacion de un Plan de Dinamizacién Comercial y del Empleo (“ImpulsaME”) orientado a fomentar la
ocupacion de locales comerciales vacios por nuevos emprendedores, asi como a favorecer la sucesion familiar y
continuidad de los negocios.

Este Plan de Dinamizacion Comercial y del Empleo esta articulado en torno a 4 tipologias de medidas que persiguen
los objetivos mencionados. Dichas medidas son:

INFORMATIVAS: Se disefiard en el plan una oficina de atencién al emprendedor, que ofrecera acceso e informacién
acerca de los tramites para dar de alta su actividad, locales disponibles, licencias y permisos. Ademads, se articularan
soluciones de financiacion para el comienzo de la actividad en alianza con entidades bancarias y de préstamo.
FORMATIVAS: Se pondran al servicio de emprendedores y empresarios diferentes cursos formativos, relacionados
con la empresa familiar, la atraccién de inversidn a los proyectos empresariales y el emprendimiento como férmula
de auto empleo.

BONIFICACIONES Y AYUDAS: El Plan de Dinamizacién Comercial y del Empleo incluird una bateria de bonificaciones y
ayudas para emprendedores y dueios de empresas familiares. Algunas de esas ayudas seran: bonificaciones en
impuestos y tasas relacionadas con el inicio de la actividad comercial, busqueda de financiacidon bancaria y extra-
bancaria para los emprendedores y de capital inversor para los empresarios con una sucesion empresarial compleja,
0 acceso a locales comerciales en condiciones ventajosas, con carencias y descuentos en la renta de los mismos.
COLABORATIVAS: El Plan de Dinamizacién Comercial y del Empleo fomentara la cultura colaborativa y el nacimiento
de negocios sostenibles. Se aplicaran criterios de asociacion entre negocios a través del modelo coworking,
fomentando los espacios compartidos, las sinergias inter-negocios y la creacion de negocios socialmente
responsables y de caracter creativo.

2. Implementacion de la herramienta Picko Location Intelligence, solucién tecnoldgica, ganadora en el Il
Concurso de ldeas Tecnoldgicas para el Comercio Minorista del Ministerio de Industria Comercio y Turismo
(MINCOTUR), basada en Inteligencia Artificial (IA) que ayuda a las empresas a encontrar la ubicacion optima
para sus puntos de venta.

Como complemento a la medida anterior, y utilizando modelos matematicos y predictivos basados en el andlisis de
datos geolocalizados, se utilizard Pickgeo para obtener una informacién certera y util en lo relativo a los
emplazamientos éptimos para la localizacion de negocios y comercios entre los locales comerciales sin ocupacion
existentes en la ciudad.

Ademds, se espera que el Ayuntamiento de Miranda de Ebro pueda integrarlo para facilitar estudios de andlisis mas
precisos en la toma de decisiones de las empresas que buscan establecerse en Miranda de Ebro y sus alrededores,
incluyendo el Poligono de Ircio.

Por otro lado, esta aplicacion ayudara a complementar y apoyar al plan de dinamizacién de la actividad comercial
contemplado den Miranda Comercio Activo, el cual esta orientado a fomentar la ocupacién de locales comerciales
vacios y a favorecer la sucesidn familiar y continuidad en los negocios.

3. Programa formativo en materia de sucesion empresarial y emprendimiento. Se impartird un curso completo
de dos mddulos: uno dedicado a la sucesiéon empresarial, y otro orientado al emprendimiento como solucién de
autoempleo.

La tematica del curso orientado a la sucesion empresarial tocara materias como:

e Llatransferencia del conocimiento intergeneracional.
e Caracteristicas de la empresa familiar.
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e Atraccion de inversidn al proyecto empresarial.
e I|dentificacion de los desafios de la sucesion empresarial.

e Desarrollo de un plan de sucesidn efectivo.
e Gestidn del cambio en la empresa.

e Estrategias para la continuidad del negocio.

La tematica del curso orientado al emprendimiento como solucién de autoempleo tocara materias como:

e Laconversion de una idea en negocio.
e Tramites y procesos administrativos.
e Como elaborar un plan de negocio.

e  Marketing y publicidad.

e Contabilidad y finanzas en la PYME.
e RRSSy entornos digitales.
e Claves de la venta online.

El Plan de Dinamizacién Comercial ImpulsaME y las herramientas mencionadas tienen como objetivos cuantitativos:
1. Generar 15 nuevos puestos de trabajo en los primeros 12 meses después de la implementacién del plan, a
través de formulas de emprendimiento y autoempleo.
2. Evitar la suspension de actividad o cierre de, al menos, 15 empresas familiares del municipio gracias a los
talleres formativos y al Plan de Dinamizacion Comercial, garantizando una sucesion ordenada y previniendo la
pérdida de valor, empleo y flujos econdmicos que conlleva el cierre definitivo de una empresa.

PARTE 2: JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El objetivo de esta parte es justificar la idoneidad del proyecto.

1. Antecedentes
Especificar si el proyecto se enmarca en algun plan estratégico o desarrollo del Municipio o de la Comunidad, o si
es una necesidad sobrevenida. Asimismo, también se detallaran aquellas acciones que permitan conocer la
situaciéon de partida, pertinencia de las actuaciones a realizar, necesidades del sector comercial, incluidas o no en
un plan de viabilidad, o el disefio del plan de accidn. Todas ellas deberan conducir a realizar una mejor seleccion
y adaptacidn de las acciones a emprender por parte del beneficiario.

El proyecto Miranda Comercio Activo se enmarca en una serie de antecedentes y actuaciones que el Ayuntamiento
de Miranda de Ebro ha llevado a cabo en los ultimos afios, con el objetivo de impulsar el desarrollo econémico y
social de la ciudad.

Uno de los antecedentes mas importantes del proyecto es el Plan de Desarrollo Local de Miranda de Ebro, llevado a
cabo por el Ayuntamiento en 1997. En este plan se sefalaba la privilegiada ubicacién de la ciudad como uno de sus
activos mas importantes, asi como la oportunidad de crear un Centro de Transportes basado en la alta accesibilidad
de la zona y un sector comercial enfocado en el turismo, la cultura y los recursos naturales.

Posteriormente, en 2008 se realizd un "Andlisis DAFO para el desarrollo socioeconémico e industrial de Miranda de
Ebro", identificando una serie de oportunidades de futuro para la ciudad, entre ellas la creacién de una Oficina de
Promocion Industrial. En 2009 se redacté el Plan de Promocién Industrial, un instrumento definitorio y articulador de
objetivos y servicios para el desarrollo industrial de la zona. También en ese mismo afio se concluyé el Estudio de
Situacién, Disponibilidad y Desarrollo de Suelo Industrial en Miranda de Ebro, estrechamente relacionado con los
objetivos iniciales del Plan de Promocién Industrial.




Financiado por
. ™ Plan de Recuperacién, it
LY COMEUE T cosmRcp i o Transformacién la Union Europea
o b TTLRSHG W v Resiliencia

NextGenerationEU

En 2010 se diseind la campana promocional "Miranda, Destino Industrial”, que se concibié como una herramienta a
aplicar en una primera fase. Ademas, se cred e implanté la pagina web para la promocidn de la actividad empresarial
en la zona, en colaboracidn con la asociacién de empresarios (FAE). A través del Plan Avanza, el Ayuntamiento de
Miranda de Ebro desarrollé el Portal Empresarial, orientado al fomento de la actividad empresarial y comercial en la
zona, que ofrece informacién completa sobre el estado del suelo industrial municipal y los locales vacios en las areas
comerciales de la ciudad.

Con la experiencia acumulada y el trabajo previo de captacién de inversiones empresariales, en 2019 se inicié el
calculo del impacto potencial de una Estrategia Marco que evoluciond en un Plan Estratégico para el periodo 2022-
2030, el cual contempla actuaciones en grandes bloques para transformar la ciudad y cumplir, entre otros, con los
siguientes objetivos para el comercio local:

e Potenciar el comercio de la ciudad mediante campafias de informacién y divulgacion, promocion online y en
perfiles asociados.

e Fomentar y captar proyectos empresariales de comercios y servicios para contribuir al progreso
socioecondmico de la poblacién y disminuir el desempleo.

e Potenciar pequefias y medianas empresas de actividades industriales y empresas de servicios mediante un
proceso de formacién de la poblacidn local y la innovacion.

e Promocionar la potenciacién del pequefio comercio en el municipio frente a las grandes superficies
comerciales mediante la divulgacién de la consideracién de los comercios como una “gran superficie”
comercial y la realizacidn de acciones conjuntas dirigidas a ofertar nuevos y mejores servicios al consumidor.

e Estudiar la viabilidad para implementar una aplicacion para dispositivos moviles de descarga gratuita que
promueva los eventos y una agenda urbana comercial.

Adicionalmente, el ayuntamiento ha venido ejecutando un ambicioso plan de mejora y adecuacion de las principales
areas comerciales de la ciudad, que tiene continuidad en el presente proyecto. Durante los afios 2019 y siguientes se
han acometido, entre otros, los siguientes alcances en vias comerciales:

e Mejora de accesibilidad y adecuacion de la 1a Fase de la calle Ramén y Cajal: tramo comprendido entre las
calles San Agustin y Francisco Cantera. Inicio el 7 de febrero de 2019 y finalizacién el 30 de septiembre de
2019. Costo aproximado de 400.000 euros.

e Mejora de accesibilidad y adecuacion de la 1a Fase de la calle Arenal: tramo comprendido entre las calles
San Agustin y Francisco Cantera. Inicio el 13 de septiembre de 2011 y finalizacién el 25 de enero de 2022.
Costo aproximado de 530.000 euros.

e Mejora de accesibilidad y adecuacion de la 2a Fase de la calle Ramdn y Cajal: tramo comprendido entre las
calles Francisco Cantera y Comuneros de Castilla. Inicio el 13 de septiembre de 2022 vy finalizaciéon el 20 de
enero de 2022. Costo aproximado de 750.000 euros.

e Peatonalizacién de la calle Fidel Garcia: Inicio el 18 de octubre de 2022 y finalizacién el 10 de febrero de
2023. Costo aproximado de 210.000 euros.

En relacion a las necesidades mds apremiantes, en el Plan Estratégico 2022-2030 se definen 3 campos fundamentales
de actuacién que se constituyen, ademas, como los principales objetivos del Plan Estratégico 2022-2030 en lo que a
comercio se refiere:

e Elreto de la digitalizacién del comercio
e El comercio como solucidon de empleabilidad
e Laintegracién del comercio local en la vida urbana de la ciudad

El presente proyecto, a través de sus actuaciones, viene a cubrir las necesidades detectadas en los sucesivos
documentos y estudios desarrollados por el ayuntamiento de Miranda de Ebro.

En concreto, las actuaciones que forman parte del proyecto Miranda Comercio Activo se adaptan a los problemas y
necesidades detectados de la siguiente forma:

1) En cuanto a la necesidad de abordar la digitalizacion del comercio, el proyecto Miranda Comercio Activo
propone las siguientes actuaciones/soluciones:
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a) Implementar la app de promociones y ofertas online "Miranda Sales", lo que permitird a los comerciantes
locales llegar a un publico mas numeroso a través de Internet, asi como promocionar sus productos,
fomentando la compra de proximidad.

b) Llevar a cabo una estrategia de posicionamiento SEO y analitica web para mejorar la visibilidad y el
rendimiento de la plataforma, aumentando las oportunidades de venta.

c) Puesta en funcionamiento de una aplicacion de pago inmediato a través de Bizum, que ofrecera a los
clientes la posibilidad de realizar compras agiles y sin esperas, mejorando la experiencia de compra vy
aumentando la fidelizacion.

d) Instalacion de sefalética digital inteligente en las principales zonas y galerias comerciales, que informara
sobre promociones y descuentos en los locales comerciales de la ciudad.

2) En cuanto a la necesidad de posicionar el comercio mirandés como solucion de empleabilidad y
emprendimiento, el proyecto Miranda Comercio Activo propone las siguientes soluciones/actuaciones:

a) Realizacion de un Plan de Dinamizacién Comercial y del Empleo (“ImpulsaME”) orientado a fomentar la
ocupacion de locales comerciales vacios por nuevos emprendedores, asi como a favorecer la sucesidn
familiar y continuidad de los negocios.

b) Implementacion de la herramienta Picko Location Intelligence, solucion tecnoldgica, ganadora en el Il
Concurso de Ideas Tecnoldgicas para el Comercio Minorista del Ministerio de Industria Comercio y Turismo
(MINCOTUR), basada en Inteligencia Artificial (IA) que ayuda a las empresas a encontrar la ubicacion éptima
para sus puntos de venta.

c) Programa formativo en materia de sucesién empresarial y emprendimiento. Se impartird un curso completo
de dos médulos: uno dedicado a la sucesidon empresarial, y otro orientado al emprendimiento como solucién
de autoempleo. Dicho programa habrd de servir como base conceptual para los emprendedores vy
empresarios.

3) En cuanto a la necesidad de integrar al comercio mirandés en la vida urbana de la ciudad, el proyecto
Miranda Comercio Activo propone las siguientes soluciones/actuaciones:

a) Estudio de la cadena de suministro con el objetivo de identificar distribuidores y clientes que puedan
establecer conexiones con los proveedores de la zona KMO de Miranda de Ebro y alrededores.

b) Obras de adecuacidn y mejora de la accesibilidad en las principales vias comerciales de la ciudad.

c) Instalacion de papeleras inteligentes para el reciclaje de residuos en las principales zonas comerciales

Como resumen, el proyecto Miranda Comercio Activo da continuidad y complemento a diferentes actuaciones
puestas en marcha por el ayuntamiento de la ciudad, haciendo frente, ademas, a los principales retos y areas de
mejora en lo que a comercio local se refiere. La mayoria de las actuaciones del presente proyecto responden a dichas
necesidades de forma directa, mientras que otras las complementan de forma indirecta.

2. Justificacion del proyecto/actuacion
(La justificacion busca responder porqué es importante realizar el proyecto, qué problema o problemas busca
resolver, qué se quiere realizar y cudles son los beneficios que se busca obtener con el proyecto.)

El Proyecto Miranda Comercio Activo es importante porque es un elemento complementario del Plan Estratégico
2022-2030 de Miranda de Ebro y de gran importancia para la ciudad.

En primer lugar, porque el Plan Estratégico de Miranda de Ebro establece las lineas maestras de desarrollo de la
ciudad en los préximos afios, y uno de sus objetivos es la promocion del comercio local y la dinamizacién de la
economia local. En este sentido, el Proyecto Miranda Comercio Activo es una herramienta fundamental para lograr
estos objetivos, ya que se enfoca en fomentar la competitividad del sector comercial y mejorar la experiencia de
compra de los consumidores, lo que a su vez contribuira a la generacion de empleo y a la dinamizacién de la
economia local.

Por otro lado, el Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia, que es una iniciativa del Gobierno de Espafia
para impulsar la recuperacidon econdémica tras la pandemia de COVID-19, también contempla la promocién del
comercio local como una de las lineas estratégicas para lograr la recuperacion econdémica. En este sentido, el
Proyecto Miranda Comercio Activo se alinea perfectamente con los objetivos del Plan de Recuperacion, ya que busca
mejorar la competitividad del sector comercial y fomentar el consumo local, lo que a su vez contribuirda a la
reactivacion econémica de la ciudad.

Es por ello por lo que el proyecto Miranda Comercio Activo es una iniciativa muy importante debido a su impacto en
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varios aspectos de la sociedad y la economia local. Su enfoque en el fomento del comercio local es una respuesta
necesaria a la situacidn actual de la economia globalizada, en la que las grandes empresas dominan el mercado y
muchas veces desplazan a los pequefios negocios locales. Por eso este proyecto busca apoyar y fortalecer a las
empresas locales, mejorando su competitividad y ofreciendo un entorno mas favorable para su crecimiento y
desarrollo.

El proyecto Miranda Comercio Activo también tiene un impacto en la calidad de vida de los ciudadanos. Al fomentar
el comercio local, se incentiva a los negocios a ofrecer productos y servicios de alta calidad y a precios competitivos,
lo que beneficia directamente a los consumidores. Ademas, la creacién de un ambiente comercial mas atractivo y
accesible puede tener un impacto positivo en el bienestar y la satisfaccion de los ciudadanos.

Otro aspecto importante del proyecto es su enfoque en la sostenibilidad y la responsabilidad social. La
implementacion de practicas mas sostenibles en el sector comercial puede tener un impacto significativo en el medio
ambiente y reducir la huella de carbono de la ciudad. Ademas, el fomento de la economia circular y la conciencia
sobre la importancia del reciclaje y la reduccién de residuos puede ayudar a construir una sociedad mds consciente y
comprometida con la proteccion del planeta.

En resumen, el proyecto Miranda Comercio Activo es una iniciativa clave para fomentar el desarrollo econémico y
social de la ciudad de Miranda de Ebro. Su impacto en el fortalecimiento del comercio local, la mejora en la calidad
de vida de los ciudadanos, la promocién de practicas sostenibles y responsables y el impulso en la economia, lo hacen
un proyecto de gran importancia y trascendencia para la ciudad.

3. Objetivo/s general/es

El proyecto "Miranda Comercio Activo" es una iniciativa que tiene como objetivo impulsar el comercio local de la
ciudad de Miranda de Ebro a través de una serie de acciones que promuevan la digitalizacién, la eficiencia, la
sostenibilidad y la promocidn del comercio local. Con este fin, se han establecido una serie de objetivos generales
que permitiran alcanzar una serie de metas en cada una de las areas mencionadas. A continuacién, se detallan los
objetivos generales del proyecto:

e Digitalizacion y potenciacion del comercio de Miranda de Ebro aumentando su competitividad y potenciando
su contribucién al desarrollo econémico y social de la ciudad.

e Fomento del emprendimiento, generacién de empleo y conversién del comercio en un elemento tractor de
la actividad econdmica de la ciudad.

e Fomento de la sostenibilidad en el comercio y potenciacién de las politicas y actuaciones
medioambientalmente responsables.

e Adecuacién de zonas comerciales, mejora de la accesibilidad y movilidad urbana y fomento del comercio de
cercania.

En resumen, el proyecto Miranda Comercio Activo tiene como objetivos generales mejorar la competitividad del
sector comercial, fomentar el consumo local, mejorar la experiencia de compra de los consumidores y promover
practicas mas sostenibles y responsables. Todo ello contribuira a generar empleo y a dinamizar la economia local en
beneficio de los ciudadanos de Miranda de Ebro.

4. Objetivo/s especifico/s

Los objetivos especificos del Proyecto Miranda Comercio Activo son las metas concretas y detalladas que se han
establecido en los objetivos generales. Cada objetivo especifico se enfoca en areas clave del comercio, como la
digitalizacidn, la eficiencia, la sostenibilidad o la promocidn, y tiene como propdsito mejorar la calidad del servicio, la
experiencia del cliente y la competitividad de los comerciantes locales, entre otras cuestiones. A continuacion, se
detallan los objetivos especificos del proyecto.

e Fomentar la digitalizacién de los comercios locales, mejorando su presencia en internet y ampliando su
alcance a través de la venta online.

e Mejorar la eficiencia y sostenibilidad de los procesos comerciales, mediante la implementacién de
herramientas y practicas que optimicen la gestién de la cadena de suministro, la logistica y la gestion de
residuos.
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e Sensibilizar a la poblacion sobre la importancia del comercio local y las practicas comerciales sostenibles y
responsables.

e Mejorar la experiencia de usuario en los procesos de compra, a través de la implementacién de tecnologias
innovadoras y la mejora de la sefialética y la accesibilidad en los espacios comerciales.

e Establecer alianzas y colaboraciones entre los diferentes actores del sector comercial, para fomentar la
innovacién y el desarrollo conjunto.

e Desarrollar una app “Miranda Sales” para los comercios locales, con el fin de aumentar su alcance y
visibilidad a través de Internet y fomentar la multicanalidad en las ventas.

e Mejorar la eficiencia de los procesos de distribucion.

e Ofrecer alos clientes una experiencia de compra 4gil y sin esperas.

e Formar a emprendedores y empresarios en emprendimiento y sucesién empresarial.

e Sensibilizar a comerciantes y clientes sobre economia circular y sostenibilidad para promover practicas
comerciales mds sostenibles y responsables.

e Fomentar lainnovacién y el desarrollo del sector comercial.

e Mejorar la visibilidad de la informacion relativa a ofertas y promociones comerciales en mercadillos, galerias
y vias comerciales

e Realizar campafias promocionales para fomentar la venta y el consumo de productos y servicios ofrecidos
por los comercios locales.

e Desarrollar un Plan de Dinamizacidon Comercial y del Empleo para posicionar el comercio como un elemento
tractor del empleo y la actividad econdmicas.

5. Capacidad del proyecto de dinamizar, actualizar y enriquecer la oferta comercial del municipio, asi como de
revitalizar la actividad comercial en zonas que hayan sufrido un importante descenso de la misma.

El proyecto "Miranda Comercio Activo" tiene como objetivo principal impulsar y mejorar el comercio de la ciudad de
Miranda de Ebro mediante una serie de acciones que promuevan la digitalizacidn, la eficiencia, la sostenibilidad y la
promocion del comercio local. Una de las metas especificas es dinamizar, actualizar y enriquecer la oferta comercial
del municipio, asi como revitalizar la actividad comercial en zonas que hayan sufrido un importante descenso de la
misma.

Esta meta no sélo es importante para el desarrollo econdmico y social de la ciudad, sino también para la mejora de la
calidad de vida de sus habitantes. La oferta comercial es uno de los factores clave en la eleccidn de un lugar para vivir
o visitar. Una ciudad con una oferta variada y atractiva puede atraer a mas visitantes, generando asi mas ingresos
para sus comercios y contribuyendo a la creacién de empleos.

Para alcanzar este objetivo, el proyecto "Miranda Comercio Activo" ha propuesto diversas medidas que tienen como
objetivo mejorar la oferta comercial y revitalizar las zonas donde la actividad comercial ha disminuido. La
implementacion de la aplicacién de promociones y ofertas comerciales online "Miranda Sales" permitira a los
comercios locales ampliar su alcance y llegar a un publico mayor a través de Internet. Ademas, la estrategia de
posicionamiento SEO y analitica web mejorard la visibilidad y el rendimiento de la plataforma, lo que aumentara las
oportunidades de venta.

La aplicacion de pago inmediato a través de Bizum PayME ofrecera a los clientes la posibilidad de realizar compras
agiles y sin esperas, para mejorar la experiencia de compra y aumentara la fidelizacidn. La integracion de la aplicacion
con "Miranda Sales" garantizard una experiencia de usuario fluida y sencilla. La herramienta Picko Location
Intelligence permitird optimizar la gestién de la cadena de suministro y mejorar la eficiencia de los procesos de
distribucion.

La instalacion de papeleras y taquillas inteligentes también contribuird a la sostenibilidad del proyecto y mejorara la
experiencia de usuario. La sefialética inteligente en las principales calles comerciales mejorara la accesibilidad y la
visibilidad de la oferta comercial disponible, lo que aumentara las oportunidades de venta. Y realizacién de un plan
estratégico comercial permitira la optimizacién de los recursos y la mejora de la competitividad de los comercios
locales.
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Ademas, el proyecto "Miranda Comercio Activo" incluye un programa de formacidon para el comercio local que
mejorara las competencias y habilidades de los comerciantes, lo que les permitird adaptarse a los cambios del
mercado y mejorar la calidad del servicio al cliente. La campafia de sensibilizacién sobre economia circular y
sostenibilidad promovera practicas comerciales mas sostenibles y responsables, posicionando asi a Miranda de Ebro
como una ciudad comprometida con la sostenibilidad.

Todo esto contribuird a dinamizar y actualizar la oferta comercial de Miranda de Ebro, y de esta manera, aumentara
su atractivo para los visitantes y los residentes. Las zonas que han sufrido una disminucion en la actividad comercial
también se veran beneficiadas, ya que el proyecto "Miranda Comercio Activo" incluye medidas globales para
revitalizar estas areas. Por ejemplo, la sefialética inteligente mejorara la visibilidad y la accesibilidad de la oferta
comercial en estas zonas.

6. Capacidad del proyecto para mejorar la calidad ambiental y la economia circular

El proyecto Miranda Comercio Activo tiene un fuerte compromiso con la sostenibilidad ambiental y la economia
circular. Conscientes de la importancia de preservar el medio ambiente y promover practicas comerciales
responsables, el proyecto ha desarrollado una serie de acciones orientadas a mejorar la calidad ambiental y fomentar
la economia circular.

En primer lugar, la implementacion de la herramienta Picko Location Intelligence permitird optimizar la gestion de la
cadena de suministro y mejorar la eficiencia de los procesos de distribucion. Esto se traducira en una reduccion de los
tiempos de entrega y, por lo tanto, en una disminucién del consumo de combustibles fésiles y de las emisiones de
gases de efecto invernadero asociados al transporte.

Ademds, la instalacion de papeleras y taquillas inteligentes en los establecimientos comerciales y en los puntos de
recogida de mercancias contribuira a la reduccién de los residuos generados por el proyecto. Estas papeleras y
taquillas estaran dotadas de tecnologia inteligente que permitira una gestion mas eficiente de los residuos,
asegurando su correcta separacion y reciclaje.

Otra accion importante del proyecto en materia de sostenibilidad ambiental es la campafia de sensibilizacién sobre
economia circular y sostenibilidad que se llevara a cabo entre los comerciantes y empresarios locales. Esta campafia
tiene como objetivo promover practicas comerciales mas sostenibles y responsables, orientadas a la reutilizacion, el
reciclaje y la reduccion del consumo de recursos.

Asimismo, el proyecto Miranda Comercio Activo promoverd la venta de productos y servicios locales, contribuyendo
a reducir la huella de carbono asociada al transporte y fomentando el desarrollo econdmico y social de la regién. La
app Miranda Sales, por ejemplo, permitira a los comercios locales ampliar su alcance y llegar a un publico mayor a
través de Internet, lo que se traducird en una reduccién de los desplazamientos de los consumidores a los
establecimientos comerciales fisicos.

En definitiva, el proyecto Miranda Comercio Activo se presenta como una iniciativa comprometida con la
sostenibilidad ambiental y la economia circular, que tiene como objetivo contribuir a la mejora de la calidad de vida
de los habitantes de Miranda de Ebro y a la preservacion del medio ambiente.

7. Capacidad del proyecto para la mejora de la eficiencia energética

El cuidado del medio ambiente es un tema cada vez mas relevante en la sociedad actual. La lucha contra el cambio
climatico, la reduccién de la huella de carbono y la promocidon de practicas sostenibles se han convertido en
prioridades para gobiernos, empresas y ciudadanos en todo el mundo. En este contexto, el proyecto de Miranda
Comercio Activo se presenta como una iniciativa que busca no sdlo dinamizar la actividad comercial en la ciudad de
Miranda de Ebro, sino también contribuir a la mejora de la eficiencia energética y la promocién de practicas
sostenibles en el ambito empresarial y social de la ciudad.

Para ello, el proyecto Miranda Comercio Activo contribuye a mejorar la eficiencia energética de diversas maneras:

1. Cambios de luminaria: Uno de los alcances del proyecto es el cambio de la luminaria en las calles Arenal y de
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El Cid. Este cambio a luminarias LED de mayor rendimiento y optimizacién, permitird una reduccion
significativa en el consumo de energia eléctrica y una disminucidon en los costos de mantenimiento,
mejorando asi la eficiencia energética de la ciudad. Concretamente para el cambio de luminarias en la calle
Arenal asciende a 54.660,54 euros, y para la calle de El Cid a 13.504,72 euros, sumando un total de
82.479,96 €, con el IVA incluido.

2. Estudio de la cadena de suministro: El estudio de la cadena de suministro que se realizard tiene como
objetivo identificar a los proveedores locales y de la zona KMO de Miranda de Ebro y alrededores. Al reducir
la distancia de transporte de los productos y servicios, se disminuirdn las emisiones de gases de efecto
invernadero y se mejorara la eficiencia energética. El presupuesto destinado al estudio de la cadena de
suministro en el proyecto Miranda Comercio Activo es de 18.150 €, IVA incluido.

3. Promocion de la economia circular: La implementacion de campafias de concienciacidén sobre economia
circular promovidas por el proyecto fomenta la reutilizacion, el reciclaje y la reduccion de los residuos. Esto
contribuye a la disminucién del consumo de energia, la reutilizacién de insumos y a la reduccién de las
emisiones de gases de efecto invernadero. El presupuesto dedicado a campaiias de concienciacion sobre
reutilizacion de insumos y consumo responsable es de 18.150 €, IVA incluido.

4. Fomento de los productos y servicios locales: La actuacion consistente en la realizacién de campafias
promocionales para fomentar la venta y el consumo de productos y servicios ofrecidos por los comercios,
locales tiene como objetivo reducir la necesidad de importar productos de larga distancia, asi como el
comercio de cercania, que requiere de desplazamientos cortos y, la mayoria de las veces, a pie o en medios
de transporte sostenibles. Ello se traduce en una disminuciéon de las emisiones de gases de efecto
invernadero asociadas al transporte de los productos, al mismo tiempo que se mejora la eficiencia
energética. El presupuesto dedicado a las campaiias promocionales acerca del consumo responsable y de
cercania es de 48.400 €, IVA incluido.

En resumen, el proyecto de Miranda Comercio Activo contribuye a mejorar la eficiencia energética a través de las
medidas anteriormente mencionadas, las cuales aspiran a disminuir el consumo de energia y las emisiones de gases
de efecto invernadero, asi como ser ejemplo de practicas mas sostenibles.

El presupuesto total de las actuaciones con efecto directo positivo en la eficiencia energética es de 167.179,96 €,
IVA incluido.

8. Capacidad de mejorar la experiencia de compra del usuario online y en el establecimiento fisico.

El proyecto "Miranda Comercio Activo" se enfoca en la mejora integral del comercio local en Miranda de Ebro, y una
de las areas clave es la experiencia de compra del usuario. Para ello, se han implementado diversas medidas tanto en
el ambito online como en los establecimientos fisicos.

En el ambito online, se ha puesto en marcha de app "Miranda Sales", que permite a los usuarios desde la comodidad
de sus hogares, acceder a todas la ofertas comerciales de los productos y servicios del comercio local a través de una
app y con tan solo unos pocos clicks. Para mejorar la experiencia en esta plataforma, se ha integrado un sistema de
pago inmediato a través de Bizum, que ofrece a los clientes la posibilidad de realizar compras agiles y sin esperas, lo
que mejora su satisfaccién y aumenta la fidelizacion y recurrencia.

Ademds, se ha implementado una estrategia de posicionamiento SEO y analitica web para mejorar la visibilidad y el
rendimiento de la plataforma, lo que se traduce en mds oportunidades de venta y una experiencia de usuario
optimizada, interactiva y mas visible.

En cuanto a los establecimientos fisicos, se plantea la adecuacion de dos de las principales calles comerciales de la
ciudad: la calle Arenal y la calle de El Cid. Estas obras de adecuacién incluyen la renovacidon de pavimentos,
iluminacién, la mejora y disposicion del mobiliario urbano y la mejora en la accesibilidad y transito en las vias
afectadas.

Ademds, se instalard sefialética inteligente, que informara al usuario de a pie de las principales ofertas, promociones,
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campanfias e incentivos en la oferta comercial del municipio, lo que contribuye a optimizar la decision de compra por
parte del cliente, mejorar la informacidn de este respecto a las posibilidades y oportunidades vigentes y facilitar la
consecucion de compras por parte del usuario final.

En resumen, el proyecto "Miranda Comercio Activo" tiene como objetivo mejorar la experiencia de compra del
usuario, tanto en el dmbito online como en los establecimientos fisicos, a través de diversas medidas como la
implementacién de una plataforma de venta online, la optimizacion del proceso de pago, la mejora de la visibilidad y
el rendimiento de la plataforma y la adecuacién de calles comerciales. Con estas acciones se busca, no solo aumentar
la satisfaccion del cliente, sino también revitalizar la actividad comercial en la ciudad y mejorar la economia local.

9. Capacidad del proyecto para incorporar nuevas tecnologias.

El Proyecto Miranda Comercio Activo plantea el uso de un niumero relevante de nuevas tecnologias con el objetivo de
impulsar el comercio local. A continuacién, se detallan las actuaciones mas importantes a través de las cuales se
despliega el uso directo de tecnologia avanzada, asi como los beneficios que dichas tecnologias aportan, en general,
al proyecto:

1. APP Miranda Sales — Se pretende desarrollar una aplicacién mdévil colaborativa que tiene como objetivo
potenciar las ventas de los pequefios comercios locales de Miranda de Ebro, ofreciendo un escaparate visual
para publicar sus ofertas mas novedosas y llegar al cliente que las demanda. Esto también brinda la
oportunidad de ofrecer productos y servicios de manera mas eficiente y sostenible, asi como acceder a
nuevos segmentos de mercado y diversificar la oferta en multiples canales de venta.

2. Desarrollo de PayME — Se quiere implementar una aplicacién de pago inmediato a través de Bizum,
integrada con "Miranda Sales", para ofrecer a los clientes una experiencia de compra agil y sin esperas. Esta
herramienta, de reciente creacién, simplifica el proceso de pago para los clientes y reduce los tiempos de
espera en el punto de venta mejorando, en general, la experiencia del usuario.

3. Herramienta Picko Location Intelligence — Esta aplicacién, como medida complementaria del Plan de
Dinamizacion ImpulsaME, es una herramienta basada en Inteligencia Artificial que ayuda a las empresas,
inversores y emprendedores a encontrar la ubicacién éptima para su asentamiento y expansion. Esta
novedosa aplicacion permite optimizar el proceso de seleccion de locales, una de las principales causas de
fracaso en los proyectos de emprendimiento.

4. Papeleras inteligentes — Se plantea la instalacién de papeleras inteligentes en dreas comerciales con el
objetivo de fomentar la limpieza y el cuidado del medio ambiente. Estas papeleras cuentan con sensores e
IA que indican cuando estan llenas y necesitan ser vaciadas, optimizando el proceso de recogida de basura,
fomentando la separacion de residuos y reduciendo los costos asociados al reciclaje y recogida de residuos.

En resumen, la implementacidon de tecnologias como la plataforma de ofertas y promociones online, app de pago,
herramientas de inteligencia artificial y papeleras inteligentes, son algunos de los alcances clave del proyecto
Miranda Comercio Activo. Cada implementacion brinda beneficios especificos a los comercios y a la ciudad en
general, lo que contribuye al crecimiento sostenible y la competitividad del comercio del municipio.

PARTE 3: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1. Descripcién completa del proyecto/actuacion financiable.
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Miranda de Ebro es un municipio y ciudad ubicada en el norte de Espafa, perteneciente a la provincia de Burgos y la
comunidad auténoma de Castilla y Ledn. Se encuentra en la comarca del Valle del Ebro, al noreste de la provincia, y
limita con Alava y La Rioja. Con una poblacién de 35.239 habitantes (INE 2022), es la segunda ciudad mas poblada de la
provincia, después de la capital.

En el dmbito econdmico, Miranda de Ebro tiene un importante caracter industrial y es un nudo de comunicaciones
destacado, especialmente en el transporte ferroviario. La industria quimica, logistica y aerondutica son las principales
dreas de negocio. La ciudad cuenta con una ubicacion estratégica, ya que en un radio de solo 80 km se encuentran las
ciudades de Bilbao, Burgos, Logrofio y Vitoria, y a 130 km las de Pamplona y San Sebastian. Ademas, se encuentra a 150
km de la frontera con Francia.

De estas caracteristicas y relevancia como ciudad, nace el proyecto "Miranda Comercio Activo", el cual se presenta como
una iniciativa para impulsar el comercio local de Miranda de Ebro, con objetivos muy definidos: promover la
digitalizacién, la eficiencia, la sostenibilidad y la promocién del comercio local mediante una serie de acciones
estratégicas que involucran a diversos actores del sector.

El proyecto, como ya se ha mencionado en otras ocasiones, se ha disefiado en coordinacion y como complemento al Plan
Estratégico de Miranda de Ebro 2022-2030 y otros trabajos anteriores en pro del comercio mirandés, que establecen los
precedentes y lineas de actuacion para el desarrollo de la actividad comercial en la ciudad.

Entre las acciones que se llevaran a cabo en el marco de este proyecto, destaca la implementacion de la app de
promociones y ofertas online "Miranda Sales", que permitira a los comercios locales ampliar su alcance y llegar a un
publico mayor a través de Internet. Para ello, se realizard una estrategia de posicionamiento SEO y analitica web para
mejorar la visibilidad y el rendimiento de la plataforma, lo que aumentara las oportunidades de venta.

Ademas, se aplicara un sistema de pago inmediato a través de Bizum, ofreciendo a los clientes la posibilidad de realizar
compras agiles y sin esperas, mejorando la experiencia de compra y aumentando la fidelizacién. La integracion de la
aplicacién con "Miranda Sales" garantizara una experiencia de usuario fluida y sencilla.

En cuanto a la mejora de la experiencia de compra en el establecimiento fisico, se llevara a cabo la adecuacidn de la calle
Arenal y la calle de El Cid, importantes zonas comerciales de la ciudad, para hacerlas mas accesibles y amigables para los
peatones y mejorar la experiencia de compra en ellas. Asimismo, se instalara sefialética inteligente en la zona delimitada
como darea de especial atencion al comercio, para mejorar la accesibilidad y la visibilidad de la oferta comercial
disponible en el lugar.

Por otra parte, se implementara la herramienta Picko Location Intelligence, idea ganadora de MINCOTUR, para optimizar
la gestion de la cadena de suministro y mejorar la eficiencia de los procesos de distribucion. La instalacién de papelerasy
taquillas inteligentes también contribuird a la sostenibilidad del proyecto y mejorara la experiencia de usuario, al verse
reducida la cantidad de residuos en la via publica.

En cuanto a la formacidn, se realizard un programa para el comercio local, que mejorara las competencias y habilidades
de los comerciantes, permitiéndoles adaptarse a los cambios del mercado y mejorar la calidad del servicio al cliente. En
adicidn, se llevarad a cabo una campana de sensibilizacién sobre economia circular y sostenibilidad para promover
practicas comerciales mas sostenibles y responsables.

También se realizard un congreso formativo para el comercio de Miranda de Ebro, donde los comerciantes locales
podran intercambiar conocimientos y experiencias, fomentando la innovacion y el desarrollo del sector.

Finalmente, se realizard un Plan de Dinamizacién Comercial y del Empleo, “ImpulsaME” (Impulsa Miranda de Ebro)
enfocado en la potenciacion del emprendimiento como férmula de autoempleo y en la facilitacion y asesoramiento en
procesos de sucesién empresarial.

A continuacién, se detallan de manera mas exhaustiva todos los alcances:
GASTOS DIRIGIDOS A LA TRANSFORMACION DIGITAL

1. App Miranda Sales — Aplicacidn para el lanzamiento de las ofertas comerciales de los comercios de Miranda de Ebro
de Ebro
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Miranda Sales es una plataforma colaborativa que busca unir a los pequefios comercios locales de Miranda de Ebro para
potenciar sus ventas y fidelizar a sus clientes actuales, asi como atraer a nuevos clientes potenciales. Esta aplicacion se
enfoca en crear un escaparate visual atractivo para los comercios, donde puedan publicar sus ofertas y promociones de
manera novedosa, filtrando los intereses de los clientes y ubicando los comercios y ofertas mas cercanos en funcion de la
ubicacién del cliente.

Algunas de las principales funcionalidades de una aplicacién como Miranda Sales podrian incluir:

1. Registro y perfil de usuario: Los clientes podrian crear su perfil en la aplicacidn, incluyendo su informacién de
contacto y preferencias de compra.

2. Busqueda avanzada: La aplicacién podria contar con una funcién de busqueda avanzada, que permita a los
usuarios buscar productos y servicios por nombre, categoria, ubicacién y otros criterios.

3. Geolocalizacion: La aplicacion podria utilizar la geolocalizaciéon para identificar los comercios y ofertas mas
cercanos a la ubicacién del usuario.

4. Ofertas y promociones: La aplicacién permitiria a los comercios publicar sus ofertas y promociones de manera
visual y novedosa, lo que aumentaria su visibilidad y atractivo para los clientes.

5. Filtros de busqueda: La aplicacién podria contar con filtros de busqueda, que permitan a los usuarios buscar
ofertas y promociones segun sus intereses y preferencias.

6. Fidelizacion de clientes: La aplicacion podria ofrecer incentivos y recompensas a los clientes por sus compras
frecuentes y leales a ciertos comercios.

7. Valoraciones y comentarios: Los clientes podrian valorar y comentar sobre los comercios y sus productos o
servicios, lo que permitiria a otros usuarios tener una mejor idea sobre su calidad y popularidad.

8. Integracion con redes sociales: La aplicacidon podria integrarse con redes sociales como Facebook e Instagram,
para compartir y promocionar las ofertas y promociones de los comercios.

Miranda Sales es una herramienta fundamental para el proyecto Miranda Comercio Activo, ya que promueve la
sostenibilidad y economia circular al fomentar el comercio local, contribuyendo al desarrollo econdmico y social de la

ciudad. Ademas, al ser una aplicacién digital, no genera impacto negativo en el medio ambiente.

Inversion total, con IVA, para el desarrollo e implementacion de Miranda Sales: 18.150,00 €

2. Estrategia de posicionamiento SEQ y analitica web para el impulso de |la plataforma Miranda Sales.

Para posicionar adecuadamente la app planteada en este proyecto y conocer su funcionamiento, se implementara una
estrategia que consiste en utilizar técnicas de posicionamiento SEO y herramientas de analitica web. Para ello, los
contenidos estaran disefiados con técnicas de SEO, optimizando el cddigo interno y los contenidos (SEO On-Page), asi
como mediante enlaces entrantes y sefiales sociales (SEO Off-Page). El contenido que se muestre en la app Miranda
Saless sera relevante, util e interesante para el usuario, se introduciran palabras clave y se mejorard la experiencia del
usuario mediante sistemas de analitica web que se integraran en la app. Ademas, se prestarad especial atencion al
desarrollo para asegurar que el rendimiento de la app cumpla con los requisitos de los principales motores de busqueda.

Para la analitica web, se implementara un moédulo dentro de la app que nos permitird obtener informacién tanto general
como individual sobre diversos aspectos, incluyendo la implementacion de procesos de medicion (LOG y TAG), el
conocimiento del clickstream para entender el trafico web y el comportamiento del usuario dentro de la app, y la
experimentacion y pruebas A/B (CRO) para identificar los contenidos mas efectivos y optimizarlos en consecuencia. Esto
nos permitird mejorar el posicionamiento de la app y evaluar su rendimiento global.

La estrategia de posicionamiento contard con los siguientes puntos clave:

e Investigacidn de palabras clave: Identificar las palabras clave relevantes para el negocio y optimizar el contenido
en torno a ellas.

e  Optimizacidn del contenido: El contenido de la app debe estar bien estructurado, relevante y original. Ademas,
el uso de etiquetas adecuadas, metadatos y enlaces internos puede ayudar a mejorar la visibilidad en los
motores de busqueda.

e Link building: El link building o creacién de enlaces de calidad es un factor clave en el posicionamiento SEO. La
creacion de enlaces de calidad, tanto internos como externos, puede mejorar la autoridad de la app y mejorar
su posicién en los resultados de busqueda.

e Analitica web: Es importante hacer un seguimiento de las métricas de la plataforma, como el trafico, la tasa de
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rebote y la tasa de conversidn. Estos datos pueden proporcionar informacién valiosa sobre el rendimiento de la
plataforma y ayudar a identificar dreas de mejora.

e Marketing de contenido: La creacién de contenido valioso y relevante para el publico objetivo puede aumentar
la visibilidad de la plataforma y atraer trafico de calidad. Ademds, compartir este contenido en las redes sociales
y otros canales puede mejorar el alcance y la exposicién de la app.

e Publicidad en linea: La publicidad en linea, como los anuncios de pago por clic (PPC), puede ser una estrategia
efectiva para impulsar el trafico y las ventas de la plataforma. Es importante optimizar la publicidad para
maximizar el retorno de la inversion (ROI).

Al implementar estas estrategias, se mejorard el posicionamiento SEO y el rendimiento de la plataforma Miranda Sales,
lo que puede conducira a un mayor trafico, ventas y crecimiento empresarial.

Inversion total, con IVA, para la estrategia de posicionamiento y analitica web para el impulso de la plataforma Miranda
Sales: 21.780,00 €

GASTOS REFERIDOS A TRASFORMACION DEL PUNTO DE VENTA.

3. Mejoray rehabilitacion de calles comerciales y vias colindantes

Uno de los aspectos prioritarios de este proyecto es la mejora de la accesibilidad a los establecimientos, por lo que se
esta trabajando en la renovacion de las principales calles donde se ubica el comercio minorista. Por ello, el Ayuntamiento
de Miranda de Ebro ha iniciado un ambicioso plan para impulsar el comercio local y minorista, en el cual se incluyen las
remodelaciones en las calles Arenal y El Cid, propuestas en el presente proyecto de Miranda Comercio Activo.

Ademds, el Ayuntamiento de la ciudad lleva adecuando las principales vias comerciales desde hace 4 afos, y se pretende
que continle en el tiempo, como una iniciativa sostenible para el crecimiento econdmico local. En este tiempo, ademas
de las dos adecuaciones que se presentan en este proyecto de la Calle Arenal y de la Calle de El Cid, se han realizado
obras de gran envergadura para mejorar la movilidad peatonal, entre las que destacan:

e Urbanizacidn de la 1a Fase de la calle Ramén y Cajal: tramo comprendido entre las calles San Agustin y Francisco
Cantera. Inicio el 7 de febrero de 2019 y finalizacion el 30 de septiembre de 2019. Costo superior a 400.000
euros.

e Urbanizacidon de la 1a Fase de la calle Arenal: tramo comprendido entre las calles San Agustin y Francisco
Cantera. Inicio el 13 de septiembre de 2011 y finalizacién el 25 de enero de 2022. Costo superior a 530.000
euros.

e Urbanizacién de la 2a Fase de la calle Ramén y Cajal: tramo comprendido entre las calles Francisco Cantera y
Comuneros de Castilla. Inicio el 13 de septiembre de 2022 y finalizacion el 20 de enero de 2022. Costo superior
a 750.000 euros.

e Peatonalizacién de la calle Fidel Garcia: Inicio el 18 de octubre de 2022 y finalizacién el 10 de febrero de 2023.
Costo superior a 210.000 euros.

En adicién, se han construido 2 nuevos aparcamientos en superficie para facilitar la llegada a estas zonas: el
aparcamiento situado en la calle Antonio Cabezdn, con mas de 140 plazas, y el aparcamiento disuasorio en la calle Rio
Ebro, que da cabida a 120 vehiculos.

Como continuacioén a la renovacién de las principales vias comerciales detallada mas arriba, se pretende, a través del
presente proyecto, acometer las adecuaciones descritas a continuacion:

Proyecto de adecuacion de la Calle de El Cid

El objetivo de este proyecto es la renovacién completa de la calle El Cid en el tramo especificado. Para ello, se demolera
toda la pavimentacién actual de las aceras y la calzada, y se redistribuird el perfil de la calle para que sea simétrico,
ampliando las aceras y reduciendo el aparcamiento en linea en ambos lados.

La seccion propuesta para la calle sera simétrica en cuanto a los espacios destinados a aceras, calzada y estacionamiento.
La calzada, incluyendo los aparcamientos, se reducira en anchura, mientras que las aceras se ampliaran en ambos lados,
alcanzando una anchura media de 2,80 metros. Habra dos bandas de estacionamiento de 2,2 metros cada una y una
calzada centrada de 4 metros.

La recogida de aguas pluviales se realizard mediante una rigola de hormigdn de 0,30 metros. Las aceras estaran hechas
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de solera de hormigdn y baldosas, mientras que los bordillos de granito tendran un borde redondeado y las rigolas de
hormigdn se realizaran in situ.

La calzada serd completamente nueva, con una capa de zahorra artificial debidamente compactada y dos capas de
asfalto. La capa base tendrd un espesor medio de unos 5 cm y la capa de rodadura tendra un espesor medio de 5 cm, a
base de MBC de arido ofitico.

En cuanto al trazado en seccién, apenas se podran hacer correcciones en la rasante actual de la calle. Se mantendran las
pendientes existentes sin sobrepasar la pendiente transversal de la acera del 2%, y si es necesario se ajustaran las
diferencias de cota en el espacio destinado a la nueva banda de estacionamiento. En cualquier caso, se conservaran las
cotas actuales del pavimento en las fachadas para evitar diferencias en los umbrales. Antes de comenzar las obras, se
realizara un detallado replanteo para ajustar los criterios anteriores a la realidad de la calle. La pendiente longitudinal de
la calzada se mantendra.

Proyecto de adecuacion de la Calle Arenal

Se proyecta una actuacion de acondicionamiento y mejora general de la calle en el nuevo tramo en estudio, centrandose
en la pavimentacion y los servicios urbanos. Para reducir la pérdida de espacio util en la acera, se alinearan los arboles y
farolas.

Se ha intentado definir una modulacién para la calle en tramos multiplos de 6,20 m, aunque se permitiran ligeras
desviaciones para adaptarse a la geometria de la calle, los vados de garajes, intersecciones, etc. Se colocaran cenefas
transversales de piedra de Calatorao a una distancia de dicha medida, coincidiendo con los arboles y farolas. Los
primeros tendran una secuencia de "dos si, uno no", dejando espacio libre para la farola.

En cuanto a trazado en alzado, la calle apenas admite correcciones de la rasante actual. Se ha definido un perfil
longitudinal con dos inclinaciones del 0,1% y 0,3% con sentido ascendente en el eje de la calzada, incluyendo las
plataformas elevadas de las intersecciones con las calles Cid y Comuneros de Castilla. Para evitar diferencias en los
umbrales, se conservardn las cotas actuales del pavimento en las fachadas. Antes de comenzar las obras, se llevara a
cabo un replanteo detallado para adaptar los criterios anteriores a la realidad de la calle.

Beneficios de la adecuacion de las calles comerciales Arenal y El Cid

La adecuacion de las calles Arenal y El Cid en Miranda de Ebro puede tendra varios beneficios para el comercio local.

En primer lugar, la renovacién total de la urbanizacion de estas calles las hara mas atractivas para los visitantes, lo que a
su vez podrd aumentar la afluencia de personas a los establecimientos comerciales de la zona.

Ademds, la ampliacién de las aceras y la reduccidn del aparcamiento en linea en ambos lados puede proporcionar un
espacio mas comodo y seguro para los peatones, fomentando un ambiente mas agradable para pasear y hacer compras.

También se espera que la modulacién de la calle en tramos y la colocacion de cenefas transversales de piedra de
Calatorao, junto con la disposicidn de arboles y farolas, aporte un nuevo aspecto estético a la calle, lo que puede generar
un interés adicional en visitar la zona y descubrir las tiendas locales.

En general, estas mejoras ayudardn a impulsar la economia local y fortalecer la posicién de los negocios de la zona, lo
que puede tener un impacto positivo en el empleo y el crecimiento econémico de Miranda de Ebro.

Inversion total planteada dentro de Miranda Comercio Activo para la adecuacion y obras en las calles Arenal y de El Cid

Inversidn total con IVA en la remodelacion de la Calle Arenal: 1.238.156,26 €

Inversion total con IVA en la remodelaciéon de la Calle de El Cid: 237.909,96 €

Inversion total de ambas remodelaciones (Calle El Cid + Calle Arenal) IVA incluido = 1.476.066,22 €

NOTA: Esta actuacion aparece detallada, dentro del proyecto Miranda Comercio Activo, en el documento adjunto

“Memoria Técnica”
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4. Desarrollo de PayME, una aplicacién de pago inmediato a través de Bizum, con el objetivo de impulsar compras
agiles y sin esperas. La aplicacidén estara completamente integrada con "Miranda Sales".

Cada comercio adherido contara con un cddigo QR impreso, mediante el cual los clientes podran acceder a la tienda
virtual y realizar el pago de manera agil y sencilla a través de BIZUM. De esta forma, podran recoger su pedido sin
esperas o efectuar el pago de lo consumido sin necesidad de esperar la llegada de la cuenta.

Las caracteristicas generales de la aplicacién de pago PayME son:

e Registro de usuario: Los usuarios pueden registrarse en la aplicacion utilizando su numero de teléfono vy
enlazando su cuenta bancaria.

e Integracion con Miranda Sales: La aplicacion estara completamente integrada con "Miranda Sales", permitiendo
a los usuarios realizar compras y pagos dentro de la app.

e Proceso de pago agil: Una vez que el usuario haya seleccionado los productos que desea comprar en Miranda
Sales, podra realizar el pago inmediato a través de Bizum sin necesidad de introducir datos de tarjeta de crédito
o débito.

e Confirmacion de pago: Una vez que se haya completado el pago, el usuario recibird una confirmacién de que la
transaccion se ha realizado correctamente.

e Seguridad: La aplicacién debe ser segura y cumplir con los estandares de seguridad de pago. Debera
implementar medidas de seguridad como el cifrado de datos y la autenticacién de usuarios.

e Notificaciones: La aplicacion puede enviar notificaciones al usuario en caso de que el pago no se haya
completado correctamente o en caso de problemas técnicos.

e Disponibilidad: La aplicacién debe estar disponible en diferentes plataformas, como iOS y Android, para que los
usuarios puedan acceder a ella desde cualquier dispositivo.

La aplicacién de pago inmediato PayME a través de Bizum integrada con "Miranda Sales" puede brindara varios
beneficios a los comercios de Miranda de Ebro, entre ellos:

e Aumento de las ventas: La posibilidad de ofrecer pagos rapidos y sin esperas puede aumentar la satisfaccion del
cliente y, en consecuencia, las ventas de los comercios.

e Mayor eficiencia: Al eliminar la espera de los pagos y la preparacion de recibos, los comercios pueden optimizar
su proceso de pago y mejorar su eficiencia en la atencidn al cliente.

e Mayor seguridad: La utilizacidon de una plataforma de pago segura como Bizum, garantiza la proteccién de los
datos de los clientes y del comercio.

e Mayor visibilidad: Al estar integrado con "Miranda Sales", los comercios pueden aumentar su visibilidad y atraer
a nuevos clientes a través de la app.

En resumen, la aplicacién de pago inmediato a través de Bizum, PayME, brindara una experiencia de compra mas
satisfactoria y eficiente para los clientes, lo que se traducird en un aumento en las ventas y la fidelizacién de los mismos.
Ademds, los comercios pueden mejorar su eficiencia y seguridad en el proceso de pago, y aumentar su visibilidad a
través de la app "Miranda Sales".

Inversidn total, con IVA, para el desarrollo de PayME: 14.641,00 €

NOTA: Esta actuacion aparece detallada, dentro del proyecto Miranda Comercio Activo, en el documento adjunto

“Memoria Técnica”

5. Implementacidn de la herramienta Picko Location Intelligence, la cual ha sido galardonada con el primer premio del
Concurso de ideas tecnoldgicas para el comercio minorista del MINCOTUR.

Pickgeo es una solucidn tecnoldgica, ganadora en el Il Concurso de Ideas Tecnolégicas para el Comercio Minorista del
Ministerio de Industria Comercio y Turismo (MINCOTUR), basada en Inteligencia Artificial (IA) que ayuda a las empresas a
encontrar la ubicacidon dptima para sus puntos de venta. Utilizando modelos matemadticos y predictivos basados en el
analisis de datos geolocalizados, Pickgeo integra mas de 2.500 variables geolocalizadas de empresas del sector del
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consumo.

Ademds, se espera que la division de Miranda Empresas del Ayuntamiento de Miranda de Ebro pueda integrarlo para
facilitar estudios de analisis mas precisos en la toma de decisiones de las empresas que buscan establecerse en Miranda
de Ebro y sus alrededores, incluyendo el Poligono de Ircio.

Por otro lado, esta aplicaciéon ayudara a complementar y apoyar al Plan de Dinamizacidn de la Actividad Comercial y del
Empleo, contemplado en Miranda Comercio Activo, el cual esta orientado a fomentar la ocupacion de locales
comerciales vacios y a favorecer la sucesiéon familiar y continuidad en los negocios. Dicho plan comprenderd
bonificaciones, incentivos y otras ayudas que fomenten la empleabilidad a través del autoempleo y el emprendimiento,
todo ellos alcances que se desarrollaran a continuacion.

El presupuesto previsto para la actuacion de la herramienta Picko Location es de 39.107,20 €, IVA incluido.

NOTA: Esta actuacidon aparece detallada, dentro del proyecto Miranda Comercio Activo, en el documento adjunto

“Memoria Técnica”

GASTOS RELATIVOS A SOSTENIBILIDAD Y ECONOMIA CIRCULAR

6. Instalacidon de papeleras inteligentes en areas comerciales.

Las papeleras inteligentes son contenedores de basura equipados con tecnologia avanzada para mejorar la eficiencia en
la gestion de residuos y la limpieza urbana. Estas papeleras son capaces de recolectar, compactar y separar diferentes
tipos de residuos, y enviar informacién en tiempo real sobre el estado de llenado y necesidades de mantenimiento a
través de sensores y dispositivos de comunicacién integrados.

Las papeleras inteligentes que se instalen deberdn tener una amplia gama de funcionalidades y beneficios, entre los que
destacan:

e Separacién automatica de residuos: mediante sensores y tecnologia de clasificacién, las papeleras inteligentes
pueden separar automdaticamente los residuos segun su tipo (organico, papel, vidrio, plastico, etc.), lo que
facilita el proceso de reciclaje y reduce la cantidad de residuos que se envian a vertederos.

e Reduccion de costos y mejora de la eficiencia: la tecnologia integrada en las papeleras inteligentes permite una
gestion mas eficiente de los residuos, lo que puede reducir los costos de recoleccion y limpieza. Ademas, la
informacion en tiempo real sobre el estado de llenado permite una planificacién mas eficiente de las rutas de
recoleccién y la asignacion de recursos.

e Mejora de la higiene y la salud publica: las papeleras inteligentes estan disefiadas para reducir los malos olores y
prevenir la acumulacion de residuos en las calles, lo que mejora la higiene y la salud publica.

e Contribucién a la sostenibilidad: mediante la separacion y el reciclaje de residuos, las papeleras inteligentes
contribuyen a la proteccion del medio ambiente y a la sostenibilidad.

e Mayor comodidad para los ciudadanos: las papeleras inteligentes estan disefiadas para ser faciles de usar y
cémodas para los ciudadanos, lo que puede fomentar una mayor participacién en la separacion de residuos y
una mayor conciencia ambiental.

e Este proyecto piloto consiste en la adquisicion e instalacion de varias papeleras compactadoras inteligentes en
la zona comercial objeto de la propuesta, con el objetivo de apoyar la campafa de sensibilizacidon para fomentar
el reciclaje. El proveedor de este modelo de papeleras se encarga de la instalacidn, suministros, piezas, software
y mano de obra con garantia para toda la duracion del contrato.

Ademas, las papeleras inteligentes deberadn tener una serie de caracteristicas que las hacen especialmente Uutiles y
efectivas, como:

e Funcionamiento con energia solar y tecnologia de ultima generacidn para ahorrar costos, tiempo y trabajo.

e Compactacion interna de los desechos mediante un médulo solar en la parte superior del contenedor cuando
los sensores de llenado detectan que estan al nivel maximo.

e Modulares, admitiendo cualquier combinacidn de residuos en cada ubicacién: residuos orgdnicos y reciclaje de
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envases de plastico, latas y bricks.
e Accionamiento con el pie para evitar tocar el asa de apertura superior.
e (Capacidad de almacenamiento 5 veces mayor que un contenedor de basura tradicional de 120 litros.
e Sensores que monitorean e informan sobre los niveles de llenado y la actividad de recogida.
e Tarjeta SIM para geolocalizacion y software de gestion asociado.

Inversidn total con IVA para la compra e instalacién de papeleras inteligentes: 36.300,00 €
GASTOS RELATIVOS A LA CADENA DE SUMINISTRO Y TRAZABILIDAD

7. Se realizard un estudio de la cadena de suministro con el objetivo de identificar distribuidores y clientes que puedan
establecer conexiones con los proveedores de la zona KM0O de Miranda de Ebro y alrededores.

El estudio de la cadena de suministro con el objetivo de identificar distribuidores y clientes que puedan establecer
conexiones con los proveedores de la zona KMO de Miranda de Ebro y alrededores, es una iniciativa clave para mejorar la
eficiencia y la sostenibilidad del sector de suministros.

Este estudio implica la revisidon y analisis de toda la cadena de suministro, desde los proveedores hasta los clientes
finales, con el fin de identificar oportunidades para establecer conexiones con los proveedores locales y fomentar el
desarrollo de la economia local. Algunas de las caracteristicas y beneficios de este estudio son:

Caracteristicas:

e Andlisis de la cadena de suministro: el estudio incluye una revisién detallada de toda la cadena de suministro,
desde los proveedores hasta los clientes finales, con el fin de identificar oportunidades para conectar a los
proveedores locales con los clientes y distribuidores de la zona.

e Identificacidon de proveedores locales: el estudio permitira identificar a los proveedores locales de la zona KMO y
alrededores, lo que facilitard el acceso a productos y servicios de calidad para los clientes y distribuidores
locales.

e Evaluacién de la calidad y sostenibilidad de los productos: el estudio incluird una evaluacién de la calidad y
sostenibilidad de los productos ofrecidos por los proveedores locales, lo que garantizard la satisfaccién del
cliente y el respeto al medio ambiente.

e |dentificacion de oportunidades de mejora: el estudio permitird identificar oportunidades de mejora en la
cadena de suministro, lo que redundara en mejorar la eficiencia y reducir los costes.

Desarrollo:

e Identificacion de proveedores y clientes: el estudio comenzara con la identificacion de proveedores y clientes
potenciales en la zona KMO de Miranda de Ebro y alrededores.

e Analisis de la cadena de suministro: se llevard a cabo un analisis detallado de la cadena de suministro, desde los
proveedores hasta los clientes finales, para identificar oportunidades de conexion entre los proveedores locales
y los clientes y distribuidores de la zona.

e Evaluacién de la calidad y sostenibilidad de los productos: se evaluara la calidad y sostenibilidad de los
productos ofrecidos por los proveedores locales, para garantizar la satisfaccion del cliente y el respeto al medio
ambiente.

e Identificacion de oportunidades de mejora: se identificardn oportunidades de mejora en la cadena de
suministro, para aumentar la eficiencia y reducir los costes.

e Implementacidon de conexiones: se estableceran conexiones entre los proveedores locales y los clientes y
distribuidores de la zona, con el fin de fomentar el desarrollo de la economia local y mejorar la sostenibilidad
del comercio y su operativa.

Beneficios:
e Fomento de la economia local: al conectar a los proveedores locales con los clientes y distribuidores de la zona,
se fomentara el desarrollo de la economia local y se apoyara a los pequefios y medianos negocios.
e Mejora de la sostenibilidad: al optar por proveedores locales, se reducird la huella de carbono y se apoyara la

21




Financiado por
. ™ Plan de Recuperacién, it
LY COMEUE T cosmRcp i o Transformacién la Union Europea
o b TTLRSHG W v Resiliencia

a - NextGenerationEU

produccion sostenible de alimentos y productos.

e Mejora de la calidad de los productos: los productos y servicios ofrecidos por los proveedores locales seran de
mayor calidad ofrecidos, garantizando de esta manera la satisfaccién del cliente y la calidad de los comercios
locales.

Inversidn total, con IVA, para la realizacion del estudio de la cadena de suministro: 18.150,00 €

GASTOS DE FORMACION EN HABILIDADES, USO Y GESTION DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS, MARKETING DIGITAL,
EXPLOTACION Y ANALISIS DE DATOS, FORMACION EN IDIOMAS, SENSIBILIZACION PARA EL FOMENTO DE ESTRATEGIAS
DE ECONOMIA CIRCULAR, RECICLADO Y REUTILIZACION DE PRODUCTOS EN EL MODELO DE NEGOCIO DEL SECTOR
COMERCIAL, DIRIGIDOS A EMPLEADOS Y AUTONOMOS DEL SECTOR DEL COMERCIO

8. Programa de formacion para el fomento del emprendimiento y la sucesidn empresarial efectiva.

El Programa de formacién para la consolidacién de la formacién del comercio local “Fomento del emprendimiento y la
sucesion _empresarial efectiva”, es una actuacion enmarcada en el proyecto Miranda Comercio Activo, que busca
fortalecer las habilidades y conocimientos de los empresarios y emprendedores en torno al comercio local de Miranda
de Ebro.

El programa de formacidon se centrard en la planificacion estratégica empresarial desde dos enfoques: la sucesién
empresarial y el emprendimiento como férmula de autoempleo.

El desarrollo del programa incluira la realizacion de talleres prdcticos y actividades formativas en grupo con una duracién
de 60 horas, impartidos por expertos en emprendimiento y sucesién empresarial. Los participantes tendran la
oportunidad de interactuar y compartir experiencias con otros empresarios locales, lo que les permitira ampliar su red
de contactos y aprender de casos de éxito.

Los beneficios de este programa son multiples. En primer lugar, los comerciantes y emprendedores podran mejorar su
capacidad para planificar y ejecutar estrategias empresariales eficientes, lo que les permitira aumentar su rentabilidad y
su competitividad en el mercado. Ademads, el programa también les brindara herramientas para abordar con éxito la
sucesion empresarial y el emprendimiento, fomentando la continuidad y la innovacion en los negocios locales.

De este modo, el programa de formacién estd integrado por dos médulos: uno dedicado a la sucesién empresarial y otro
orientado al emprendimiento como solucion de autoempleo.

A continuacion, se detallan las materias que se abordaran en cada uno de los cursos:
Moédulo 1: Sucesion empresarial
1. Transferencia del conocimiento intergeneracional:
e Andlisis de la importancia de la transmision de conocimientos en la empresa familiar.
e Evaluacién de los diferentes canales y herramientas para la transmision de conocimientos.
e Identificacion de las barreras y desafios a la hora de transmitir conocimientos intergeneracionales.
2. Caracteristicas de la empresa familiar:
e |dentificacion de las particularidades de las empresas familiares.
e Andlisis de las fortalezas y debilidades de las empresas familiares.
e Evaluacién de las oportunidades y amenazas que presenta la empresa familiar.
3. Atraccion de inversion al proyecto empresarial:

Identificacién de los diferentes tipos de inversores y sus caracteristicas.
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e Analisis de las fuentes de financiacion para el proyecto empresarial.
e Evaluacién de las claves para atraer inversion al proyecto empresarial.
4. Identificacion de los desafios de la sucesion empresarial:
e Analisis de los principales desafios a los que se enfrenta la empresa familiar en el proceso de sucesion.
e Evaluacién de los diferentes factores que influyen en la sucesién empresarial.
e |dentificacion de las claves para superar los desafios de la sucesién empresarial.
5. Desarrollo de un plan de sucesion efectivo:
e Identificacion de los objetivos y metas del plan de sucesiéon empresarial.
e Evaluacién de los diferentes pasos a seguir para desarrollar un plan de sucesién efectivo.
e Anilisis de los diferentes roles y responsabilidades en el proceso de sucesion.
6. Gestion del cambio en la empresa:
e |dentificacion de los diferentes tipos de cambio que pueden afectar a la empresa familiar.
e Andlisis de las claves para gestionar el cambio en la empresa familiar.
e Evaluacién de las herramientas y estrategias para gestionar el cambio en la empresa familiar.
7. Estrategias para la continuidad del negocio:
e Andlisis de las diferentes estrategias para asegurar la continuidad del negocio.
e |dentificacion de los riesgos asociados a la falta de continuidad del negocio.
e Evaluacion de las herramientas y estrategias para asegurar la continuidad del negocio.
Inversidn total con IVA para la realizacién del Médulo 1: 18.150,00 €
Mddulo 2: Emprendimiento como féormula de autoempleo.
1. Laconversidn de una idea en negocio:
e |dentificacidon de oportunidades de negocio.
e Anidlisis de mercado y competencia.
e Creacion de un modelo de negocio.
2. Tramites y procesos administrativos:
e Registro y legalizacidn de la empresa.
e Aspectos fiscales y tributarios.
e Contratacion de personal y legislacion laboral.
3. Coémo elaborar un plan de negocio:
e Definicion de objetivos y estrategias.
e Andlisis de la situacion financiera.

e Planificacién de recursos y presupuestos.
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4. Marketing y publicidad:
e Definicion del publico objetivo.
e Disefio de una estrategia de marketing.
e Seleccidn de canales publicitarios y promocionales.
5. Contabilidad y finanzas en la PYME:
e Gestidn financiera basica.
e Andlisis de estados financieros.
e Control de costos y presupuestos.
6. RRSSy entornos digitales:
e Estrategias de marketing digital.
e Gestidn de redes sociales.

e Claves para el disefio de una pagina web.

Inversidn total con IVA para la realizacién del Médulo 2: 18.150,00 €

Inversion total, con IVA, de la actuacion (Mddulos 1 y 2) = 36.300 €, IVA incluido

9. Campaiia de sensibilizacién para promover la implementaciéon de estrategias de economia circular y sostenibilidad:
fomento del packaging biodegradable.

La campafia de sensibilizacién, “Mi Planeta, mi Miranda”, estara enfocada en promover la implementacion de estrategias
de economia circular y sostenibilidad que ayuden a concienciar y educar a los comerciantes y clientes de la ciudad sobre
la importancia de adoptar practicas sostenibles en el ambito empresarial y en su vida cotidiana, tales como la utilizacidn
de envoltorios, envases y bolsas de la compra biodegradables, tanto por parte de los comerciantes, como de los usuarios
del comercio local. Algunas de estas acciones incluiran:

e Crear materiales informativos donde disefiaran folletos, infografias y otros materiales para informar a los
comerciantes y a la comunidad en general sobre los conceptos clave de la economia circular y la sostenibilidad,
asi como sobre las prdacticas sostenibles que se pueden adoptar.

e Organizar un evento con charlas y mesas redondas para discutir los beneficios de la economia circular y la
sostenibilidad, y para presentar ejemplos de practicas sostenibles que se estan llevando a cabo en el sector
comercial local.

e Realizar campanfas de concienciacidn en las redes sociales y otros medios de comunicacion para fomentar la
adopcion de practicas sostenibles en el hogar y en el trabajo.

e Crear una campafia de bonos para fomentar el consumo en el comercio local de Miranda de Ebro, ayudar a los
comercios locales a recuperarse tras la crisis derivadas desde el 2019, sensibilizar a la poblaciéon sobre la
importancia de consumir en el comercio local y apoyar la economia de la ciudad.

Los canales de comunicacién principales de la campafia “Mi Planeta, mi Miranda”, incluiran:
e Prensay medios de comunicacion locales.
e Redes sociales como Facebook, Twitter, Instagram y LinkedIn.
e Vallas publicitarias, carteles y folletos.
e Anuncios en linea y banners.

Y el publico objetivo al que ira dirigido es:
e Comerciantes locales y propietarios de negocios.
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e Usuarios del comercio local y publico en general.
e Organizaciones empresariales y grupos de interés.
e Instituciones educativas.

Beneficios esperados:

e Incremento del consumo en los comercios locales.
e Fidelizacidn de los clientes a los comercios participantes.
e Aumento de la concienciacidon sobre la importancia del consumo en el comercio local y la economia circular.

Inversidn total con IVA para el disefio de la campafia de sensibilizacién: 18.150,00 €

10. Congreso para el Comercio de Miranda de Ebro, titulado "Miranda comercial: Innovacién y Desarrollo".

El Congreso formativo para el Comercio de Miranda de Ebro, titulado "Miranda comercial: Innovacion y Desarrollo", es
un evento que busca fomentar la divulgacién del conocimiento y la actualizacién de los empresarios y comerciantes
locales, para mejorar su competitividad y adaptacion a los cambios en el mercado actual.

Este congreso contara con la participacion de expertos en las especialidades de innovacidn y el desarrollo de los
negocios, asi como los representantes politicos y empresariales de la ciudad de Miranda de Ebro. La agenda del evento
incluird conferencias, mesas redondas y un espacio para el Networking y la interaccién entre los participantes.

Los beneficios del Congreso "Miranda comercial: Innovacién y Desarrollo" son multiples. En primer lugar, los empresarios
y comerciantes locales podran adquirir nuevos conocimientos y habilidades para mejorar la gestién de la innovacién de
sus negocios, lo que redundard en una mayor competitividad. Ademas, el evento permitira la interaccién entre los
participantes, la generacidn de nuevas ideas y sinergias para la innovacién en el sector comercial.

El desarrollo del Congreso se llevara a cabo en un ambiente dindmico y motivador, con un enfoque en la aplicacién
practica de los conocimientos adquiridos y la resolucién de retos reales que enfrentan los comerciantes locales en su dia
a dia. De esta manera, se busca generar un espacio de reflexién y didlogo sobre las tendencias y desafios del sector
comercial en la actualidad y su impacto en la economia local y regional.

La fecha tentativa para la celebracion del congreso sera en noviembre de 2023, y la jornada incluird el siguiente
programa:

Hora Actividad

10:00 - | Bienvenida institucional y presentacién de Miranda Comercio Activo.

10:15

10:15 - | Ponencia 1: "Tendencias actuales del comercio y el retail”, a cargo de un experto en el tema.

10:45

10:45 - | Ponencia 2: "Marketing digital para el comercio local", a cargo de un especialista en marketing digital.
11:15

11:15 - | Descanso y Networking.

11:30

11:30 - | Mesa redonda: "Nuevas oportunidades de negocio y colaboracidon entre empresas locales", con la
12:30 participacion de empresarios y representantes de instituciones locales.

12:30 - | Ponencia 3: "Innovacidn y creatividad en el comercio local", a cargo de un experto en el tema.

13:00

13:00 - | Conclusiones y cierre del congreso, a cargo de la organizacion del evento y representante de la institucidon
13:30 organizadora.

Inversidn total, con IVA, para la celebracion del congreso: 18.150,00 €

OTROS GASTOS SUBVENCIONABLES
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11. Sefalética inteligente en las calles Arenal y El Cid y calles aledafias para mostrar de manera clara y accesible la oferta
comercial disponible.

La sefalética inteligente es un sistema de sefializacién que utiliza tecnologia avanzada para mostrar informacion de
manera clara y accesible a los usuarios. En el caso de las calles Arenal y El Cid o calles aledafias de Miranda de Ebro, la
finalidad de la sefialética inteligente es mostrar de manera clara y accesible la oferta comercial disponible en la zona, con
el objetivo de atraer a mas clientes y fomentar el comercio local.

La implantacién de la sefialética inteligente en estas calles tendrd varios beneficios para los comerciantes y la comunidad
en general. En primer lugar, permitird una mayor visibilidad y accesibilidad de los negocios locales, lo que aumentara el
numero de visitantes y, por lo tanto, las ventas. Ademads, una sefialética inteligente bien disefiada ayudara a mejorar la
imagen de la zona y a atraer a nuevos comerciantes e inversores.

La informacion mostrada sera en tiempo real en funcion de la ubicacion de los usuarios y sus preferencias de busqueda,
de acuerdo con los datos extraidos del Miranda Sales, lo que lo hace un sistema inteligente.

El modelo de tétem de la sefialética estara fabricado en acero inoxidable y aluminio, y contara con un panel frontal y
trasero de seguridad, cristal antireflex 12mm, acabado en pintura poliéster, y con personalizacion del logotipo.

Ademds, contara con soporte Vesa y soporte para PC, asi como cerraduras de seguridad en todas las puertas, sistema de
climatizacién frio - calor y bandeja interior para sujecidn de equipos y protecciones eléctricas.

Y entre algunas de sus especificaciones incluye:
e Monitor de 55" FULL HD 4000nits, funcionamiento 24/7.
e  Cristal tactil.
e  Mini Pc Intel® Core™ i3-5010U Intel® HD 5500 1*HDMI, 1* DisplayPort 4Gb DDR3 SODIMM Storage SSD 64Gb
M2 1*RJ45 Gigabit 4*USB 3.0,2*RS232 Plataformado con sofware de plataforma de gestion de contenidos S.O.
e Punto de acceso WIFI o similar con antenas exteriores.
e Personalizacién del Logo en el Frontal.
e Logo Retroiluminado.
e Camara Webcam.

Inversidn total, con IVA, para la instalacion de la sefialética inteligente: 52.399,2,00 €

12. Campaiias promocionales para fomentar la venta y el consumo de productos y servicios ofrecidos por los comercios
locales

Las campafias promocionales son una estrategia de marketing muy efectiva para aumentar las ventas y fomentar el
consumo de productos y servicios ofrecidos por los comercios locales. Para el disefio de las campafias promocionales del
plan Miranda Comercio Activo, se tendran en cuenta los siguientes pasos:

Definir el objetivo de la campana.

Identificar el publico objetivo.

Disefiar el mensaje y la creatividad.

Elegir los canales de comunicacion adecuados.

Establecer un presupuesto y un calendario de la campafia.
Evaluar los resultados y hacer ajustes si es necesario.

ok wWwN R

Algunas ideas de campafias promocionales podrian ser:

e Descuentos y promociones: crear una campafia de descuentos y promociones para atraer a los clientes. Por
ejemplo, un "dia de descuentos" o un "2x1" en determinados productos o servicios.

e Programas de fidelizacion: crear un programa de fidelizacién para los clientes. Por ejemplo, cada vez que un
cliente realiza una compra, acumula puntos que puede canjear por descuentos en futuras compras.

e Eventos especiales: Organizar eventos especiales en los negocios o por sectores, como degustaciones,
demostraciones de productos, charlas o talleres gratuitos. Esto puede atraer a nuevos clientes y fidelizar a los
actuales.
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e Concursos y sorteos: Organizar un concurso o sorteo para que los clientes puedan ganar un premio. Por
ejemplo, pedirles a los clientes que compartan una publicacién en redes sociales o que llenen un formulario de
inscripcién en tu tienda.

e Publicidad en redes sociales: Crea anuncios en redes sociales para promocionar los productos y servicios.

e Publicidad en medios locales: Anunciar los productos y servicios en periddicos, revistas o radios locales. Esto
ayudara a llegar a un publico amplio.

e Colaboraciones con otros negocios locales: Colaborar con otros negocios locales para organizar promociones
conjuntas o eventos especiales. Esto puede ayudar a fomentar el comercio local en la ciudad.

El objetivo principal de las campafias de Miranda Comercio Activo:

e Aumentar de las ventas: al atraer a mas clientes y fomentar la compra de productos y servicios locales, los
comercios pueden experimentar un aumento en sus ventas.

e Aumentar la visibilidad: la campafia puede ayudar a dar a conocer los productos y servicios ofrecidos por los
comercios locales, lo que puede aumentar su visibilidad y alcance en la comunidad.

e Fidelizar a los clientes: la campafia puede ayudar a fortalecer la relacién con los clientes existentes y fomentar
su fidelizacion a largo plazo.

e Colaborar y apoyarse entre comercios: al unirse en la campafa, los comercios pueden colaborar y apoyarse
mutuamente, lo que puede generar un sentido de comunidad y solidaridad en el sector comercial.

e Promocionar la economia local: al fomentar la compra de productos y servicios locales, la campafa puede
contribuir a fortalecer la economia local y apoyar a los negocios de la zona.

Inversion total, con IVA, para disefio y celebracién de las campafias comerciales: 96.800,00 €

13. Realizacién de un Plan de Dinamizacién Comercial y del Empleo “ImpulsaME” (Impulsa Miranda de Ebro)

El Plan de Dinamizacion de la Actividad Comercial “ImpulsaMe”, es un documento que busca establecer un marco de
trabajo para mejorar y potenciar la actividad comercial de Miranda de Ebro. Su objetivo principal es definir los objetivos
y estrategias que se llevaran a cabo en el medio y largo plazo para impulsar el desarrollo econémico del municipio,
especialmente enfocado en lograr la ocupacién de los locales vacantes de la ciudad por parte de nuevos emprendedores
y en garantizar o ayudar a una sucesién empresarial efectiva a aquellos negocios en riesgo de cierre o cese de actividad.
Este Plan de Dinamizacidon Comercial y del Empleo estard articulado en torno a 4 tipologias de medidas que persiguen los
objetivos mencionados.

Dichas medidas son:

INFORMATIVAS: Se disefiara en el plan una oficina de atencion al emprendedor, que ofrecera acceso e informacion
acerca de los tramites para dar de alta su actividad, locales disponibles, licencias y permisos. Ademas, se articularan
soluciones de financiacién para el comienzo de la actividad en alianza con entidades bancarias y de préstamo.

FORMATIVAS: Se propondran diferentes cursos formativos, relacionados con la empresa familiar, la atraccion de
inversion a los proyectos empresariales y el emprendimiento como férmula de auto empleo.

BONIFICACIONES Y AYUDAS: El Plan de Dinamizacion Comercial y del Empleo incluird una bateria de bonificaciones y
ayudas para emprendedores y duefios de empresas familiares. Algunas de esas ayudas serdn: bonificaciones en
impuestos y tasas relacionadas con el inicio de la actividad comercial, bdsqueda de financiacién bancaria y extra-bancaria
para los emprendedores y de capital inversor para los empresarios con una sucesién empresarial compleja, o acceso a
locales comerciales en condiciones ventajosas, con carencias y descuentos en la renta de los mismos.

COLABORATIVAS: El Plan de Dinamizacion Comercial y del Empleo fomentara la cultura colaborativa y el nacimiento de
negocios sostenibles. Se aplicaran criterios de asociacion entre negocios a través del modelo coworking, fomentando los
espacios compartidos, las sinergias inter-negocios y la creacidn de negocios socialmente responsables y de caracter
creativo. Asimismo, se buscaran formulas de colaboracién/integracion de negocios familiares en situacion de transmision
0 cese con otros negocios o empresas cercanas que puedan facilitar la continuidad de dichos negocios.

De acuerdo con esto, el contenido del Plan ImpulsaME seguira el siguiente esquema:

1. Introduccidn: presentacion del Plan de Dinamizacion Comercial y del Empleos y sus objetivos.
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Diagndstico de la situacién actual del comercio local, DAFO y CANVAS.

Objetivos a largo plazo: definicion de metas realistas y alcanzables en el tiempo.

Estrategias para lograr los objetivos: acciones concretas a desarrollar para impulsar el emprendimiento y apoyar
la sucesidon empresarial de negocios en situacién de transmision o cese de actividad.

Plan de accion: definicidn de las acciones especificas que se llevaran a cabo para implementar las estrategias. El
plan de accién debe incluir un calendario, responsables, recursos necesarios y presupuesto.

Indicadores de seguimiento y evaluacién: definicidn de los criterios y herramientas para medir el impacto de las
acciones y la consecucién de los objetivos.

Identificacién de los actores clave y la participacion ciudadana: es importante contar con la participacién de los
comerciantes, las organizaciones empresariales, el Ayuntamiento y la ciudadania en general para el éxito del
Plan.

Conclusiones: resumen de los principales aspectos del Plan y su relevancia para el desarrollo econémico del
sector comercial.

Inversidn total, con IVA, para el disefio y redaccion de ImpulsaME: 18.150,00 €

INVERSION TOTAL DEL PLAN MIRANDA COMERCIO ACTIVO: 1.864.143,62 €

14.

Cronograma de ejecucion de actuaciones segun el modelo indicado en el anexo Il.

Fe.d.ﬁf de Fecha de
inicio

Categoria de gasto’ Actuacion finalizacion

(MM-
ARAA) (MM-AAAA)

APP Miranda Sales Plataforma
GASTOS DIRIGIDOS A LA TRANSFORMACION colaborativa de promocién de
DIGITAL los comercios de Miranda de 10/2023 12/2023
Ebro.

GASTOS DIRIGIDOS A LA TRANSFORMACION Estrategia de posicionamiento
DIGITAL SEO y analitica web para el

impulso de la plataforma 12/2023 03/2024
Miranda Sales.

GASTOS REFERIDOS A TRASFORMACION DEL Mejora y rehabilitacion de
PUNTO DE VENTA calles comerciales y vias
colindantes. 09/2023 06/2024

GASTOS REFERIDOS A TRASFORMACION DEL Desarrollo de PayME, una
PUNTO DE VENTA aplicacion de pago inmediato
a través de Bizum, con el
objetivo de impulsar compras
agiles y sin esperas. La 09/2023 12/2023
aplicacion estara
completamente integrada con
"Miranda Sales".

GASTOS REFERIDOS A TRASFORMACION DEL Implementacion de la
PUNTO DE VENTA herramienta Picko Location
Intelligence, la cual ha sido
galardonada con el primer 10/2023 11/2023
premio del Concurso de ideas
tecnoldgicas para el comercio
minorista del MINCOTUR.
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GASTOS RELATIVOS A SOSTENIBILIDAD Y
N.2 ECONOMIA CIRCULAR Instalacion de papeleras 01/2024 05/2024
inteligentes en dreas
comerciales.
GASTOS RELATIVOS A LA CADENA DE
N.2 SUMINISTRO Y TRAZABILIDAD Se realizara un estudio de la
cadena de suministro con el
objetivo de identificar
distribuidores y clientes que
puedan establecer conexiones 10/2023 12/2023
con los proveedores de la zona
KMO de Miranda de Ebroy
alrededores.
. GASTOS DE FORMACION EN HABILIDADES, USO B
N-8 | y GESTION DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAs, | Programa de formacién para
MARKETING DIGITAL, EXPLOTACION Y ANALIsis | © fomento del
DE DATOS, FORMACION EN IDIOMAS, emprendimiento y la sucesién
SENSIBILIZACION PARA EL FOMENTO DE empresarial efectiva.
ESTRATEGIAS DE ECONOMIA CIRCULAR,
RECICLADO Y REUTILIZACION DE PRODUCTOS 10/2023 01/2024
EN EL MODELO DE NEGOCIO DEL SECTOR
COMERCIAL, DIRIGIDOS A EMPLEADOS Y
AUTONOMOS DEL SECTOR DEL COMERCIO
. GASTOS DE FORMACION EN HABILIDADES, USO fa d bilizacic
N.29 | vy GESTION DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS, | Ca@mpafia de sensibilizacion
MARKETING DIGITAL, EXPLOTACION Y ANALISIS | Para promover la
DE DATOS, FORMACION EN |D|0MAS, implementacién de estrategias
SENSIBILIZACION PARA EL FOMENTO DE de economia circular y
ESTRATEGIAS DE ECONOMIA CIRCULAR, sostenibilidad: fomento del
RECICLADO Y REUTILIZACION DE PRODUCTOS packaging biodegradable. 10/2023 12/2023
EN EL MODELO DE NEGOCIO DEL SECTOR
COMERCIAL, DIRIGIDOS A EMPLEADOS Y
AUTONOMOS DEL SECTOR DEL COMERCIO
. GASTOS DE FORMACION EN HABILIDADES, USO ]
N.2 | y GESTION DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS, | Congreso para el Comercio de
10 MARKETING DIGITAL, EXPLOTACION Y ANALIsis | Miranda de Ebro, titulado
DE DATOS, FORMACION EN IDIOMAS, "Miranda comercial:
SENSIBILIZACION PARA EL FOMENTO DE Innovacion y Desarrollo”.
ESTRATEGIAS DE ECONOMIA CIRCULAR,
RECICLADO Y REUTILIZACION DE PRODUCTOS 11/2023 11/2023
EN EL MODELO DE NEGOCIO DEL SECTOR
COMERCIAL, DIRIGIDOS A EMPLEADOS Y
AUTONOMOS DEL SECTOR DEL COMERCIO
OTROS GASTOS SUBVENCIONABLES
.2 Sefialética inteligente en las
11 calles Arenal y El Cid y calles
aledafias para mostrar de 01/2024 03/2024
manera clara y accesible la
oferta comercial disponible.
OTROS GASTOS SUBVENCIONABLES
N.2 Campafias promocionales para
12 fomentar la ventay el
consumo de productos y
servicios ofrecidos por los 10/2023 12/2023
comercios locales.
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OTROS GASTOS SUBVENCIONABLES

N.© Realizacion de un Plan de
13 Dinamizacion Comercial y del
Empleo “ImpulsaME” (Impulsa 10/2023 11/2023

Miranda de Ebro).

15. Ideas ganadoras. Debera indicarse la denominacion de la idea, la convocatoria y categoria de concurso a la que
pertenece, si ha tenido reconocimiento y justificar cémo se incorpora dicha idea al proyecto.

Pickgeo es una solucidn tecnoldgica, ganadora en el Il Concurso de Ideas Tecnolégicas para el Comercio Minorista del
Ministerio de Industria Comercio y Turismo (MINCOTUR), basada en Inteligencia Artificial (IA) que ayuda a las empresas a
encontrar la ubicaciéon éptima para sus puntos de venta. Utilizando modelos matematicos y predictivos basados en el
analisis de datos geolocalizados, Pickgeo integra mas de 2.500 variables geolocalizadas de empresas del sector del
consumo. Con una prueba piloto en 20 comercios de la ciudad de Miranda de Ebro, se espera obtener conclusiones
sobre su valor afadido para decidir su implementacidn en el resto de los comercios.

Se espera que la division de Miranda Empresas del Ayuntamiento de Miranda de Ebro pueda integrarlo para facilitar
estudios de andlisis mas precisos en la toma de decisiones de las empresas que buscan establecerse en Miranda de Ebro
y sus alrededores, incluyendo el Poligono de Ircio.

Ademds, estd aplicacién ayudard a complementar y apoyar al Plan de Dinamizacién de la Actividad Comercial y del
Empleo, contemplado en Miranda Comercio Activo, el cual esta orientado a fomentar la ocupacion de locales
comerciales vacios y a favorecer la sucesiéon familiar y continuidad en los negocios. Dicho plan comprenderd
bonificaciones, incentivos y otras ayudas que fomenten la empleabilidad a través del autoempleo y el emprendimiento,
todo ellos alcances que se desarrollaran a continuacion.

En cuanto a su funcionamiento, Picko Location Intelligence funciona con Location Intelligence (LI), una forma de Business
Intelligence que se enfoca en la ubicacidon o geografia como dimensidn principal. Su objetivo es recopilar, analizar y
visualizar datos geoespaciales de diferentes fuentes para convertirlos en informacién estratégica util para la toma de
decisiones empresariales. La tecnologia de LI permite recopilar datos de diversas fuentes, como GPS, transacciones
comerciales, 10T, datos sociodemograficos y econdmicos, trafico peatonal e informacién de locales, y someterlos a un
analisis geoespacial exhaustivo. La informacién se presenta en forma de mapa interactivo, que ayuda a detectar
patrones relacionados con las necesidades de tu negocio y mejorar la toma de decisiones estratégicas. LI es una
tecnologia muy util para descubrir nuevas oportunidades en el mercado y para mejorar el rendimiento del negocio.

Los tres pilares fundamentales del Location Intelligence son los siguientes:

e Visualizacion: permite interactuar con multiples fuentes de datos de manera proactiva y simultdnea, asi como
visualizar los resultados en cualquier momento. Gracias a la visualizacion de los datos, se pueden tomar
decisiones de forma rapida y sencilla sin tener que cifrar archivos o listas de informacion.

e Analisis: la combinacidn del andlisis estadistico avanzado, el Big Data y la Inteligencia Artificial ayuda a entender
lo que antes resultaba incomprensible. Los datos obtenidos mejoran el conocimiento del entorno para poder
tomar decisiones objetivas.

e Datos: el Location Intelligence permite acceder a una gran cantidad de fuentes de datos, como demogréficos,
transacciones comerciales, competidores o trafico peatonal. La informaciéon es un aspecto clave para el
desarrollo de estrategias empresariales, por eso disponer de la informacion oportuna es fundamental para
enfocarse en el mercado objetivo y asegurar la rentabilidad de los negocios.

Algunos de los beneficios que podemos encontrar para el comercio de Miranda de Ebro con el despliegue de esta
tecnologia, son:
e Identificacion de oportunidades de negocio: al analizar los datos geoespaciales de diferentes fuentes, la
herramienta puede ayudar a identificar oportunidades de negocio en areas especificas de la ciudad, como zonas
con alta demanda de ciertos productos o servicios.
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e Mejora en la toma de decisiones: al contar con informacién detallada y visualizada en forma de mapas, los
comerciantes pueden tomar decisiones mas informadas y estratégicas, como la ubicacién de nuevos
establecimientos o la segmentacién de la clientela.

e Aumento de la eficiencia y rentabilidad: la herramienta puede ayudar a optimizar los procesos comerciales,
reducir costos de logistica y mejorar la eficiencia de la cadena de suministro.

e Mejora de la experiencia del cliente: al conocer mejor a sus clientes, los comerciantes pueden adaptar su oferta
y mejorar la experiencia de compra, lo que se traduce en fidelizacién y mayor satisfacciéon de los consumidores.

16. Analisis del principio sobre “no perjuicio significativo” para los seis objetivos medioambientales del Reglamento
(UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo:

Es importante tener en cuenta que el cambio climatico es uno de los mayores desafios medioambientales que enfrenta
el mundo hoy en dia. El Panel Intergubernamental para el Cambio Climatico (IPCC) ha sefalado las principales
consecuencias del cambio climatico, que incluyen un aumento de la temperatura global, el aumento del nivel del mar,
modificaciones en la distribucién de las precipitaciones, desestabilizacién de los ecosistemas, mayor frecuencia e
intensidad de eventos meteoroldgicos extremos y la disminucidn de la produccién agricola.

Por lo tanto, es importante que se tomen medidas para mitigar y adaptarse al cambio climatico, y proyectos como
Miranda Comercio Activo desempefian un papel importante en este sentido. Ademas, al promover practicas comerciales
mas sostenibles y responsables, se contribuye al logro de los objetivos de desarrollo sostenible de la ONU, que buscan un
futuro mads justo, préspero y sostenible para todos.

En este sentido, el proyecto Miranda Comercio Activo tiene como objetivo principal fomentar practicas comerciales mas
sostenibles y responsables en la region, para contribuir al cumplimiento del principio de "no perjuicio significativo" para
los seis objetivos medioambientales establecidos en el Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del
Consejo.

En primer lugar, el proyecto busca promover el comercio local y la producciéon de bienes y servicios cercanos, lo que
reduce la huella de carbono y las emisiones de gases de efecto invernadero asociadas al transporte de mercancias a
largas distancias. Al reducir las emisiones de gases de efecto invernadero, se contribuye a mitigar el cambio climatico,
uno de los objetivos medioambientales establecidos en el Reglamento.

Ademds, el proyecto fomenta la economia circular, promoviendo la reutilizacién y el reciclaje de materiales en la
produccion y comercializacion de bienes y servicios locales. Esto reduce la cantidad de residuos y disminuye la
dependencia de materias primas y recursos naturales, contribuyendo asi al objetivo medioambiental de promover la
economia circular y la gestidn sostenible de los recursos naturales.

Otro aspecto importante es que el proyecto Miranda Comercio Activo puede contribuir a la preservacién de la
biodiversidad y de los ecosistemas locales, al fomentar la produccidn y comercializacion de productos de la zona y la
valorizacién de las tradiciones y cultura locales. Al proteger la biodiversidad y los ecosistemas naturales, se contribuye al
objetivo medioambiental de preservar la biodiversidad y los ecosistemas naturales.

Es por todo ello, que el proyecto Miranda Comercio Activo tendrd un positivo en varios objetivos medioambientales
establecidos en el Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo, al promover practicas comerciales
mas sostenibles y responsables, fomentar la economia circular y reducir la huella ambiental asociada al transporte de
mercancias. Y, ademas, fomentar practicas comerciales mas sostenibles, se contribuye al logro de una economia mas
verde y sostenible.
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