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El proceso de digitalizacion
en Castillay Ledn y Burgos

El avance de las tecnologias y la globalizacién de a economia presentan
un mundo donde la fabricacién y prestacién de servicios se han ido transformando. Si bien las necesidades son
diferentes entre microempresas y grandes multinacionales, no son pocas las entidades en Burgos, tanto en el
sector publico como en el privado, que en los tltimos afios ven en la digitalizacién una via que favorezca su
competitividad econémica.

La economia digital es la gran apuesta europea por la recuperacién y el crecimiento y Espafia en su conjunto,
y Burgos en particular, necesitan promover una transformacién digital de los sectores productivos que ayuden
a incrementar el peso del sector industrial sobre el PIB. Un sector que, a dia de hoy, ya constituye una buena
parte del tejido empresarial burgalés.

El proceso de digitalizacién, en continuo avance, ya no se refiere inicamente a poseer un ordenador, un ter-
minal punto de venta (TPV) o tener acceso a Internet. Por el contrario, es un proceso en evolucién constante
que busca la manera mis eficiente de organizar una compafiia, ya sea en sus procesos de comunicacién, de
produccién o de promocién. La transformacién digital de la economia es la conexién integral de las distintas
areas que la componen y la manera en que los agentes de cada sector se adaptaran a las nuevas condiciones
que imperan en la economia digital (Roland Berger y Siemens, 2016). Un estudio reciente de Gartner (2015)
afirma que la mitad de las empresas se convertiran en digitales a finales de 2016, porcentaje de aumentara
hasta un 83% en 2019.

El objetivo de este trabajo consiste en realizar una aproximacién al proceso de digitalizacién de Castillay Leén
y de la provincia de Burgos, utilizando para ello la informacién estadistica disponible, tanto cuantitativa como
cualitativamente. Para ello, se ha construido un indicador compuesto para empresas y capital humano a partir
de una variedad de datos publicos con el objetivo de poder (i) comparar el grado de digitalizacién de la regién
respecto al resto de comunidades auténomas espafiolas y europeas, cuando sea posible, e (ii) identificar las
posibles vias de avance en dicho proceso.

Fruto de este andlisis se ha detectado que en Burgos existen iniciativas empresariales digitales, asi como trans-
formaciones digitales de empresas tradicionales que constituyen verdaderas referencias. El grado de digita-
lizacién empresarial de la provincia se presume ligeramente por encima de la regional, aunque inferior a la
media nacional. Entre las conclusiones halladas, destacan las siguientes:

B A pesardelos avances de los Ultimos afos en el proceso de digitalizacién empresarial, Castillay Ledn
es |la segunda regién espafiola con las empresas menos digitalizadas de Espania.

B Larelacién digital con proveedores (emisidn y recepcién de facturas electrénicas o firma digital, en-
tre otros) es el nico dambito en el que la posicién de la regidn respecto a la media espafiola es mas
favorable.

B Porel contrario, en el que se encuentra mas alejado es en la gestién interna (cloud computing, acceso
remoto a correo electrénico, formacién TIC a empleados, acceso a Internet y conexién a banda ancha
fija o movil, entre otros).
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Indice de digitalizacién empresarial por CC.AA. (%), Composicién del indice de digitalizacién empresarial por
2015-2016

CC.AA. (diferencia respecto a la media nacional), 2015-2016
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B Silas empresas de Castilla y Ledn avanzasen en su transformacién digital, mejorarian su competiti-

vidad econdmica y productividad laboral. En particular, entre las medidas que serfa recomendable
implementar, se encuentran las siguientes:

o Incentivar el uso de las nuevas tecnologias para hacer los procesos mas eficientes:

Generalizar el uso del cloud computing en las empresas para mejorar la gestiéon de
la informacién, configurando un modelo de pago por uso que facilite el acceso de
las empresas mas pequefias (Courtois, 2015).

Aprovechar el Big Data, el Business Analytics o el Customer Relationship Manag-
ment para establecer una relacién de afinidad con el cliente que vaya més alla de la
compra o utilizacién de los productos, permitiendo incluso a las empresas adelan-
tarse a las demandas y necesidades de sus clientes (Microsoft, 2016).

Fomentar el envio y recepcion de facturas electrénicas entre proveedores y acercar

el porcentaje de empresas que lo usa habitualmente a los objetivos marcados por
la Agenda Digital 2020.

Aumentar el porcentaje de empresas que proporcionan formacién TIC a sus em-
pleados, mediante la formacién continua.

Mejorar la relacién telematica con las AA.PP. para hacer mas eficientes los procesos admi-
nistrativos a los que se ven sometidos las empresas:

Disefiando e impartiendo seminarios practicos dirigidos a las empresas para fami-
liarizarlas con los tramites administrativos digitalizados.

Creando un canal de comunicacién directa entre las empresas y las AA.PP. para
solventar las dudas que surjan y construir de manera colaborativa unos nuevos

servicios publicos digitales que reduzcan de forma real y efectiva la carga adminis-
trativa que deben afrontar las empresas.
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indice de digitalizacién empresarial (2015-16) y de
competitividad (2013) por CC.AA.
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Indice de digitalizacién empresarial (2015-16) y

productividad laboral (2015) por CC.AA.
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B En Castillay Ledn, el talento o capital humano también presenta un relevante margen de mejora en
el ambito de la digitalizacién. La regién presenta uno de los usos de Internet menos frecuentes de

Espafa.

En el equipamiento de nuevas tecnologias y el acceso a la red también existen margenes de mejora,
especialmente, en lo que respecta a la poblacién rural, donde existe una importante “brecha digital”.
Buena parte de la poblacién rural todavia no tiene garantizada la cobertura de banda ancha fija supe-

rior o igual a los 100 Mbps.

A pesar de ello, los recursos humanos de Burgos tienen las bases para mejorar sus habilidades digita-
les y ubicarlas en el nivel que demanda actualmente el tejido productivo. Segtin la Comisién Europea
(2014), los puestos de trabajo que requeriran habilidades digitales en Espafia aumentaran a un ritmo
medio anual del 2% hasta 2020, el doble de lo que lo hara en la media europea.
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B Mejorar dichas habilidades es una condicién cada vez mas necesaria (aunque no suficiente) para
renovar el tejido productivo y lograr avances en la renta per cépita. Para ello, es necesario impulsar
las acciones, como las siguientes:

o Ampliar la red de infraestructuras digitales a las que tienen acceso los ciudadanos, espe-
cialmente en las areas rurales de la provincia, como condicién necesaria para favorecer el
desarrollo de sus habilidades digitales.

o Mejorar la formacién digital de los recursos humanos:

= Paralos colectivos mas jévenes, potenciar las vocaciones STEM (Ciencia, Tecnolo-
gia, Ingenieria y Matematicas), desde la educacién primaria hasta la secundaria;
reformular la Formacién Profesional que resuelva el desajuste entre la demanda
de las empresas y la oferta de profesionales con habilidades digitales; impulsar la
formacién dual; y elaborar un catalogo de titulaciones universitarias acorde a las
necesidades de la economia digital (Ametic, 2016).

= Paralos colectivos de mayor edad, disefiar cursos de formacién que reciclen las ha-
bilidades profesionales de los mismos, especialmente, aquellas que tienen un per-
fil mas digital. En particular, los cuadros de mando de las empresas, responsables
en Ultima instancia de la transformacién digital de estas segundas, constituyen el
colectivo prioritario al que orientar estos cursos en competencias digitales.

Indice de digitalizacién de los recursos humanos en

Espanay PIB per capita, 2015
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